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EDITORIAL

O Centro de Ciéncias da Economia e Informéatica, da URCAMP, desenvolve
atividades nos 3 eixos fundamentais em que se baseiam as universidades:
ensino, pesquisa e extensdo. A preocupacdo com a producdo cientifica é
constante e o esforco em prover as ferramentas necessarias para que
publicacdes advenham destes trabalhos € buscado a todo momento. Prova desse
esforco esta presente nesta edicdo, através da publicacdo de artigos cujos autores sdo
discentes de cursos do CCEl.

Os trabalhos publicados na Revista do CCElI sdo produtos do esforco e
dedicacdo tanto de docentes e discentes da URCAMP quanto de outras
instituicbes. A grande procura pela publicacdo neste periédico reflete a
crescente expansdo da abrangéncia da Revista do CCEIl, como veiculo de
divulgacgéo cientifica.
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OS MODELOS DE PROGRAMACAO LINEAR SOB A
OTICA DA RACIONALIDADE LIMITADA

Eugénio de Oliveira Simonetto’

Mauri Leodir Lébler’

RESUMO

O trabalho apresenta uma analise de modelos de Programacgdo Linear, ndo levando em
consideracdo somente a busca por solu¢des 6timas para problemas deste tipo, mas sim uma
analise das possiveis decisfes que podem ser tomadas utilizando esta ferramenta. Esta analise é
baseada no estudo sobre a racionalidade limitada humana para a tomada de deciséo,
desenvolvido por Herbert Simon.

ABSTRACT

This paper presents an analysis of the linear programming models, do not considering only
the problems optimal solutions, but an analysis of the possible decisions that can be make
using this tool . This analysis is based in the study about human bounded rationality for the
decision makes, developed by Herbert Simon.

Palavras-Chaves:Sistemas de Apoio a Decisdo, Programacdo Linear, Racionalidade
Limitada

1. INTRODUCAO

Atualmente, quando a busca constante de solucdes e a competitividade estdo cada vez mais
presentes na vida da maioria das pessoas, mais do que nunca existe a necessidade da
tomada de decisdes eficazes. As questdes que conduzem as pessoas a tomarem decisbes
séo bastante variadas e, o teor destas podem ter dimensdes simples, como, por exemplo,
comprar o refrigerante da marca X em vez do da marca Y, por ser mais barato ou de
melhor qualidade, como também podem ter dimensf6es mais complexas, como a compra de
um automovel, a escolha de um curso superior para a prestacao de prova de ingresso em
uma universidade, construcdo de um novo parque industrial.

Portanto, podemos afirmar baseados na literatura da area (Sprague, 1991; Wagner, 1986;
Ackoff, 1968), que a tomada de decisdo nada mais é que a escolha de uma alternativa
dentre um elenco de op¢des disponiveis para a resolucao de um problema.

O processo decisoério, para nd6s humanos, é bastante intuitivo, e nas organizagfes, ainda
hoje muitas decisdes sdo tomadas desta forma pelos tomadores de decisdo, no entanto,
estdo mais suscetiveis ao fracasso quando comparadas as tomadas com fundamentacao na
Teoria da Decisdo ou no Processo Decisorial. Porém, existem decisores que seguem uma
abordagem rigorosa quando da tomada de decisdo, com decisbes fundamentadas em
sélidas pesquisas em relacdo aos problemas a serem solucionados ou as oportunidades a
serem aproveitadas, esta abordagem rigorosa é o objetivo maior da Pesquisa Operacional.

Os sistemas de apoio a decisdo (SAD) sdo sistemas utilizados para apoiar ou contribuir
com a tomada de decisdo nas organizacbes. A teoria da decisdo nasceu com Herbert
Simon, que a utilizou como fundamento para explicar o comportamento humano nas

! Bacharel em Anélise de Sistemas (UCPel). Mestre em Computacéo (PUCRS). Doutorando em
Administracdo (PPGA-UFRGS). Professor da URCAMP-Campus Sao Gabriel.

2 Bacharel em Administragdo de Empresas (UFSM). Mestre em Eng. da Producdo (UFSM). Doutorando em
Administracédo (PPGA-UFRGS). Professor do CCSH-UFSM.
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organizacdes. Na Teoria Comportamental da Administracdo a organizacdo € considerada

como um sistema de decisdes em que cada pessoa participa, racional e conscientemente,
escolhendo e tomando decisbes a respeito de alternativas mais ou menos racionais de
comportamento.

Neste trabalho, serd feita uma analise da tomada de decisdo quando utilizada a
Programacdo Linear para tal finalidade e, esta andlise sera feita partindo-se da teoria
apresentada em Simon (Simon, 1965), conhecida como Teoria da Racionaliisakial

Esta teoria, resumidamente, diz que o ser humano ao tomar decisdes contenta-se com o
satisfatério em detrimento do 6timo, pois este é quase impossivel de ser alcancado.
Portanto, a andlise desenvolvida no trabalho concentrar-se-a no espaco de decisdes
possiveis de serem tomadas em um modelo de programacédo linear vista sob a Gtica da
racionalidade humana para a tomada das mesmas. Cabe ressaltar, que o estudo é
desenvolvido de forma analitica baseado em referencial bibliografico dos tdpicos
desenvolvidos e de um estudo de caso pratico.

O trabalho esta organizado da seguinte forma: na secdo 2 € apresentada uma revisdo da
literatura sobre a Racionalidade Limitada; m&gé® 3 sdo apresentados 0s principais
conceitos acerca da Pesquisa Operacional e da Programacdo Linear. Na secdo 4 é
apresentada a andlise dos modelos de programacao linear vista com os olhos da Teoria da
Racionalidade Limitada dos humanos, quando da tomada de decisdes; por éggma s

séo apresentadas as consideracdes finais sobre o trabalho.

2. ATEORIA DA RACIONALIDADE LIMITADA

A maioria dos modelos de processo decisério apresentados na literatura da area guardam
em comum caracteristicas semelhantes ao modelo da racionalidade limitada, descrito por
Simon. (Simon, 1965)

Devido a importancia de seu trabalho, Herbert Simon recebeu o prémio Nobel de
Economia em 1978 por sua "teoria da racionalidexitada”. O autor preocupou-se em
considerar a importancia dos aspectos cognitivos envolvidos no processo decisério tendo
em vista os limites da racionalidade humana. Ele construiu, assim, uma teoria
administrativa baseada nos limites da racionalidade do homem administrativo, que se opde
a racionalidade do homem econdmico (Motta, 1998).

A racionalidade limitada é assim explicada (Simb®65): "O comportamento real ndo
alcanca racionalidade objetiva, pelo menos por trés aspectos diferentes:

(1) A racionalidade requer um conhecimento completo e antecipado das consequéncias
resultantes de cada opcdo. Na prética, porém, o conhecimento das consequéncias €
sempre fragmentario.

(2) Considerando que essas consequéncias pertencem ao futuro, a imaginacao deve suprir a
falta de experiéncia em atribuir-lhes valores, embora estes s6 possam ser antecipados de
maneira imperfeita.

(3) A racionalidade pressupde uma opcdo entre todos o0s possiveis comportamentos
alternativos. No comportamento real, porém, apenas uma fracdo de todas essas possiveis
alternativas é levada em consideragéo."

Diante das limitacbes de tempo e conhecimento, entre outras, o individuo, impossibilitado
de encontrar a decisdo 6tima, busca a mais adequada tendo em vista as condicdes
disponiveis. Ele contenta-se com o satisfatorio em detrimento do 6timo. Um claro exemplo
de decisdo satisfatoria e decisao 6tima é apresentado em (March, 1967), o qual diz que aos
humanos néo interessa encontrar a agulha mais pontuda em um palheiro para fazer uma

8 Rev. CCEl - URCAMP, v.7, n.11, p. 7-1£206&r.,



costura (6tima) e sim, uma agulha suficientemente pontuda que dé para efetuar tal costura
(satisfatoria).

Segundo (Simon, 1965), a tomada de decisdo vai muito além do momento de escolha,
compreendendo outras etapas importantes. Segundo ele, a tomada de decisdo envolve trés
principais fases:

(1) achar ocasides para tomar uma deciséo;
(2) achar possiveis cursos de agéo, escolhendo entre eles,
(3) avaliar escolhas passadas.

O autor ressalta que os individuos passam uma grande parte do seu tempo pesquisando o
ambiente econdémico, técnico, politico e social tentando identificar novas condicbes que
chamam por novas acdes, buscando inventar, desenhar e desenvolver possiveis cursos de
acao para lidar com uma situacdo que necessita de uma tomada de decisdo e, gastam uma
pequena parcela do seu tempo escolhendo entre alternativas. Por outro lado, gastam um
moderado tempo avaliando decisdes ja tomadas, como parte de um ciclo repetitivo que
leva a novas decisoes.

3. A PESQUISA OPERACIONAL E A PROGRAMACAO LINEAR

Nesta secdo, sera feita uma revisdo literaria acerca de dois tépicos de fundamental
importéncia para o desenvolvimento do trabalho, séo eles: a Pesquisa Operacional e,
internamente a esta, a Programacéao Linear.

3.1 — A Pesquisa Operacional

A Pesquisa Operacional (PO) teve suas origens na Il Guerra Mundial, como resultado do
trabalho de equipes multidisciplinares na busca de solugdes para problemas operacionais e
de alocacdo de recursos escassos. Apdés o final do conflito, essas técnicas comecaram a ser
aplicadas a diversos problemas de gerenciamento de atividades produtivas e a analise de
situagcdes complexas envolvidas nessas atividades, o que permitiu grande economia no uso
dos meios de producado e popularizou 0 seu uso nesta area de conhecimento. (Ravindran
al., 1987)

Diversos conceitos referentes a Pesquisa Operacional sdo encontrados na literatura
referente a area (Wagner, 1986; Eck, 1976), dentre os quais podemos citar o de (Kittel
apudAckoff, 1968), "Pesquisa Operacional é o uso do método cientifico com o objetivo de
prover departamentos executivos de elementos quantitativo para a tomada de decisdes ,
com relacdo a operacdes sob seu controle” e o de (Ackoff, 1968), "a Pesquisa Operacional
€ a aplicacdo do método cientifico, por equipes multidisciplinares, a problemas envolvendo
o controle de sistemas organizados de forma a fornecer solugbes que melhor interessam a
determinada organizagao."

Atualmente, ao contrario da década de 40, as aplicacbes de Pesquisa Operacional ndo sao
aplicadas somente a problemas de carater militar e sim, a diversas areas do conhecimento,
dentre as quais destacam-se as areas de energia (petréleo e eletricidade), telecomunicacoes,
siderurgia, transporte e com crescente participacao nas areas de agropecuaria e na industria
de manufatura. Como ferramentas para a resolucado de problemas de PO, podemos citar a:
Teoria dos Grafos, Teorias das Filas, Teoria dos Jogos, Programacdo Dinamica,
Programacao por Objetivos, Programagéo Inteira, Programagcao Nao-Linear, Algoritmos
Genéticos, Redes Neurais e a Programacao Linear, a qual sera objeto de estudo na proxima
subsecdo, devido a sua importancia na concepcao deste trabalho (Eck, 1976; Wagner,
1986).
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3.2 — A Programacgé&o Linear

Os modelos de Otimizacdo Linear estdo entre as aplicagcbes mais bem sucedidas
comercialmente de pesquisa operacional; de fato, hd consideravel evidéncia de que eles
estao entre as aplicagcdes de maior impacto econémico. (Wagner, 1986)

A Programacdo Linear € uma ferramenta de planejamento que ajuda a selecionar que
atividades (variaveis de decisdo) empreender, dado que essas atividades (varias
alternativas) competem entre si pela utilizacdo de recursos escassos (restricdes) ou entao,
precisam satisfazer determinados requisitos minimos. O objetivo seriéizaax/
minimizar uma funcdo das atividades, geralmente lucros / perdas. A Programacéao Linear
exige que toda as func¢des sejam lineares. (Ehrlich, 1991)

A generalizacdo ou férmula canbénica de um modelo de Programacao Linear é dada pela
seguinte formula (Figura 3.1):

max / min f (X1,X2,...,Xn):= c1X1 + ¢2X2 + ... + cnXn (a)
St
ailX1l + ai2X2 + ... + ainXn (>du=ou<=)bi, i=1,... m (b)

Figura 3.1 — Generaliza¢do de um modelo de Programacéo Linear
Onde:
(a) — representa a funcao objetivo do modelo; e
(b) — representa as restricdes do modelo.

Um dos métodos mais utilizados para a solucao de problemas de Programacao Linear € o
Método Simplex, porém, existem outros métodos para a solugdo de problemas deste tipo
(Wagner, 1986; Eck, 198; Ackoff, 1968). O método Simplex € um procedimento ou
algoritmo iterativo convergente, o qual pesquisa os vértices do poliedro de restricoes,
passando, em cada iteracdo de um vértice (solucao basica viavel do sistema de inequacdes)
para um outro veértice com valor associado da funcéo objetivo que ndo pior que o anterior.
Em um namero finito de iteracdes, o algoritmo fornece:

» A solucédo 6tima, ou
* Aindicagao da inexisténcia de solugéo.
O método Simplex explora o fato de o méaximo, ou minimo da funcéo objetivo, ocorrer

num vértice do poliedro convexo de restricbes. O método Simplex ndo enumera todas as
solugbes basicas, mas somente as necessarias para chegar a 6tima. (Ehrlich, 1991).

3.2.1 — Espaco de Solugées e Solugdo Otima

Para uma melhor compreenséo do conteudo do trabalho, apresentaremos alguns conceitos
referentes as possiveis decisbes em um modelo de programacdo linear a partir da

representacdo matricial de um problema genérico de programacdo, em formato padréo.

Dado o problema (Figura 3.2):

MAX (ou MIN): z =cX

st
Ax=B

x>=0

Figura 3.2 — Programa Genérico de Programacéo Linear

Uma solugdo viavel para o problema acima é dada por um vetor ndo negaiind
satisfaca as restricOé@x = B. J4 0 espaco de solu¢bes viaveis, ou seja, 0 espaco formado
por todos os pontos que satisfazem as restrices do problema, € composto pelo $onjunto

10 Rev. CCEIl - URCAMP, v.7, n.11, p. 7-12003ar.



de todas as solugBes viaveis. Em termos matematicos € representafic= datAx=b,
x>=0}.

A solucdo 6tima é dada por um vetf8rcorrespondente a uma solugédo viavel do problema

que resulta em um valor da funcéo objeti%e c¢xX’ maior do que os valores de z obtidos

para as demais solucbes viaveis do problema. Por exemplo, a solucdo 6tima em um
problema de maximizacdo, corresponde ao ponto no espac¢o de solu¢cdes onde o valor da
funcéo objetivo é maximo.

O objeto de estudo do presente trabalho, ndo € a exploracdo da existéncia ou ndo de uma
solucdo para uma determinada funcéo objetivo, ou mesmo se, a solucdo encontrada é a
Otima (objeto do Método Simplex); € sim objeto deste estudo, desenvolver a andlise das
possiveis decises de serem tomadas pelos decisores ante um modelo de programacédo
linear, levando em consideracdo a racionalidexiegada dos humanos quando da tomada
destas.

4. A PROGRAMACAO LINEAR SOB O PONTO DE VISTA DA
RACIONALIDADE LIMITADA

Conforme visto na sec¢éo anterior, os modelos de Programacé&o Linear possuem um espaco

de solucbes vidveis para a resolucdo do problema e este espaco de solugdes é determinado
pelas restricbes do problema. Para a determinacdo das restricdes dos problemas, é

necessario o conhecimento sobre os recursos disponiveis, sem este prévio conhecimento é
impossivel a construcdo de um modelo de Programacao Linear.

ApOs a determinacdo do espaco de solucdes satisfatorias, quando da constru¢do do modelo,
jA possuimos condicBes de determinan akernativas para a resolugdo do problema. Nem
sempre todas as alternativas para a tomada de decisdo sdo 6timas, mas neste conjunto de
alternativas existira(do), ou ndo, alternativa(s) 6tima(s). Cabe ressaltar que o “6timo” dado
pela ferramenta e o “6timo” real da tomada de decisdo, podem ser completamente
distintos. Isto, deve-se ao fato do 6timo real estar distante do conhecimento humano, pela
dificuldade de definicdo de todas as variaveis envolvidas em uma decisdo e, também
devido a complexidade da mensuracdo das consequéncias associadas as alternativas desta
(deciséo) (Pidd, 1998).

Na maioria das vezes, devido ao desconhecimento sobre as conseqiéncias de cada
alternativa satisfatoria, baseamo-nos na solucdo O6tima apresentada pela Programacao
Linear para implementarmos uma determinada deciséo, tendo em vista ser este o objetivo
da ferramenta, fornecer a melhor alternativa dentre um elenco selecionado destas,
baseando-se em um conhecimento previamente estabelecido dos decisores.

ApOs a implementacdo da solucdo 6tima fornecida pelas técnicas de Programacao Linear,
podemos nos deparar com uma situacao de insucesso, ou seja, a alternativa ndo surtiu as
consequéncias desejadas pelos decisores. Se o decisor optar pelo 6timo proposto pela
ferramenta e, deparar-se futuramente com o insucesso de sua decisdo, tal fato pode ser
explicado pela racionalidade limitada dele (decisor), pelos seguintes aspectos: O
conhecimento de cada alternativa viavel de decisdo nunca € total, inclusive o da alternativa
Otima sugerida pela ferramenta. Outro aspecto relevante, € que os valores de cada decisédo
podem ser antecipados pelos decisores mas nunca de forma perfeita e, por fim, quando da
opcao por uma alternativa, levamos em conta somente uma parcela de conhecimento sobre
tal alternativa, pois jamais teremos conhecimento do todo sobre cada alternativa passivel
de execucéo.

Herbert Simon (Simon, 1965) afirma que o ser humano ao tomar decisdes, busca
alternativas satisfatorias ao invés da 6tima. Pode-se dizer entdo, que muitas vezes que uma
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das solucbes viaveis apresentadas pelos modelos de Programacdo Linear satisfaca as
necessidades do usuario e, ao invés da 6tima (sugerida pela ferramenta), o usuario faca a
opcao por uma determinada alternativa em prol de sua satisfagéo. Tal escolha pode se dar,
tendo-se em vista a falta de conhecimento sobre as alternativas e das consequéncias
associadas a cada uma delas. Esta escolha, por uma determinada alternativa satisfatéria, é
perfeitamente viavel, pois ela faz parte do espaco de decisfes que satisfazem o problema e
satisfaz as necessidades do tomador de decisdo, a qual € o principio béasico da

Racionalidade Limitada.

4.1 — Caso Pratico llustrativo

Para fins ilustrativos dos conceitos apresentados no correr do trabalho, nesta subsecao
apresentaremos um tipico (e minusculo) problema de programacdo linear, que € o da
alocacéo de recursos.

O problema consiste de uma fabrica de computadores que produz dois modelos de
computadores; o de gabinete pequeno e o de gabinete grande. O modelo gabinete pequeno
fornece um lucro de R$ 180,00 e o de gabinete grande um lucro de R$ 300,00. O modelo
gabinete pequeno requer a utilizacdo de uma unidade de disco e 0 modelo gabinete grande,
na sua producdo utiiza, duas unidades de disco. Na fabrica, existe a seguinte
disponibilidade de material:

* 60 unidades de Gabinete Pequeno;
* 50 unidades de Gabinete Grande; e
e 120 unidades de Disco.

A questdo é: Dadas as limitagbes acima, como organizar a producdo visando a
maximizagdo dos lucros da fabrica?

O modelo de Programacdo Linear do problema descrito anteriormente é apresentado na

Figura 4.1. A representacdo geométrica do espaco de solucdes satisfatérias do problema é
apresentado na Figura 4.2 e, a resolu¢cdo do modelo é apresentada na Figura 4.3. Para a
resolucéo do problema foi utilizado o software LINDO da LINDO Systems.

MAX 180GabP + 300GabG
st

GabP <60

GabG <50

GabP + 2GabG < 120

End

Figura 4.1 — Modelo de Programacéo Linear para a maximizar os lucros da Fabrica de Computadores
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Figura 4.2 — Representacdo Geométrica do Espaco de Solugdes Satisfatérias do Modelo
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Analisando o modelo apresentado na Figura 4.2, constatamos que existem algumas
limitacoes explicitadas pelas restricbes do problema, por exemplo, qualquer decisor jamais
determinaria a producédo de setenta computadores com gabinete pequeno, pois existe uma
restricdo no modelo que limita a producéo deste tipo de computador em sessenta unidades.

Com o simples exemplo anterior, pode-se verificar que apesar de ndo ter o conhecimento
do todo a respeito da decisdo, podemos tomar decisdes, construindo modelos de
Programacao Linear, menos equivocadas do que seili@ssgmos nenhuma ferramenta

de Pesquisa Operacional para tal fim.

LP OPTIMUM FOUND AT STEP 1
OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1) 19800.00
VARIABLE VALUE REDUCED COST
GABP 60.000000 0.000000
GABG 30.000000 0.000000
ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
2) 0.000000 30.000000
3) 20.000000 0.000000
4) 0.000000 150.000000

NO. ITERATIONS= 1
Figura 4.3 — Resolucéo do Modelo para maximizacao dos lucros da Fabrica de Computadores

Analisando os resultados apresentados na Figura 4.3, verificamos que a solucdo Otima
apresentada pela ferramenta, diz que para se obter o lucro maximo (R$ 19.800,00), dadas
as seguintes restricdes, deve-se produzir:

* 60 unidades do computador Gabinete Pequeno; e
* 30 unidades do computador Gabinete Grande.

O decisor ao utilizar a alternativa 6tima apresentada pela ferramenta Programacéo Linear,
esta sujeito as consequéncias ndo descritas ou desconhecidas por ele quando da construcéo
do modelo. Como exemplo, podemos fazer o seguinte questionamento: A organizacdo da
producdo considerou tendéncias de mercado, variaveis locais e ambientais quando da
venda dos computadores? N&o. Este fato, pode perfeitamente ser explicado pela
racionalidade limitada do tomador de decisdo, que ao construir o0 modelo ndo levou em
consideracao tais variaveis. A ferramenta apéméits-se a apresentar solugcdes, conforme

0 conhecimento transmitido (pelo decisor) a ela.

Portanto, pode-se concluir que mesmo as decisfes sugeridas por ferramentas nem sempre,
na realidade, sdo 6timas e, isto deve-se aos limites do conhecimento humano para a tomada
de deciséo, fato este ja explicado em (Simon, 1965).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi o de desenvolver uma analise dos modelos de
Programacao Linear ante a Gtica da Teoria da Racionalidade Humana, quando da tomada
de decisbes.

O principal mérito da analise foi a constatacao que a ferramenta denominada Programacéao
Linear, diga-se de passagem, uma das mais tradicionais e utiizadas ferramentas da
Pesquisa Operacional, sofre com o impacto dos limites cognitivos da racionalidade do ser

humano. Tal fato explica-se pela falta de conhecimento total das variaveis envolvidas no

processo decisério, bem como ao desconhecimento das consequéncias futuras das
alternativas de decisao fornecidas pelos modelos de Programacéo Linear. Tal fato aplica-
se, inclusive, a otimizagdo fornecida pela ferramenta.
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Porém, para a prospeccdo de alternativas decisérias e, parailio aog usuarios
tomadores de decisdo na selecdo de alternativas vidveis em determinados cenérios, a
Programacao Linear € uma excelente e poderosa ferramenta.

Por fim, pode-se dizer que apesar de sofrer com os impactos da racionalidade humana, é
sempre melhor ter uma ferramenta que nos auxilie na modelagem do problema (caso da
Programacao Linear) e nos conduza a algum resultado, do que decidir com uma maior
auséncia de conhecimento, que é o caso da ndo utiizacdo de ferramentas de apoio
decisorio.
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TESTE DE UNIDADE EM EXTREME PROGRAMMING (XP)
USANDO JUNIT

Claudimir Zavalik’

Guilherme Silva de Lacerda’

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar a disciplina de desenvolvimento de softreane e
Programming com énfase no uso lmmework JUnitnas praticas de teste de unidade.

Palavras-chave: Teste de Software, Teste de unidaelétreme Programminglunit Open
source

1 INTRODUCAO

Os desenvolvedores de software séo, por natureza, pessoas criativas. Quando séo
projetados os testes do software, estes exigem que os desenvolvedores descartem nocgoes
preconcebidas do perfeito funcionamento da aplicagcdo. O teste de software deve ser
utilizado para mostrar a presenca de erros, porém nunca para mostrar sua auséncia [GHE
1991].

Segundo [PRE 1995], a atividade de teste de software € descrita como uma atividade
critica da garantia de qualidade de software, representando a Ultima revisdo de
especificacao, projeto e codificacao.

A organizacdo da atividade de teste deve, de alguma forma, refletir a organizacdo da
atividade do projeto. Isto implica que a arquitetura modular do software seja uma candidata
natural a dirigir a verificacdo da aplicacdo [GHE 1991]. Dentro deste contexto, procurou-se
realizar um estudo sobre a disciplina de desenvolvimento de softwé&reme
Programming(XP) com énfase em testes de unidade de software, utilizafrdonework

JUnit.

Este trabalho esta dividido nas seguintes secfes: a secdo 2 abordaas YPaticas de

teste componentes desta disciplina; na secdo 3 é apresentaanework JUnitcomo
ferramenta de testes de unidade integrada a XP, um exemplo de utilizacdo, bem como a
possivel integragdo com outras ferramentas de desenvolvimento; na secdo 4, sao
apresentadas as consideragdes finais e trabalhos futuros relacionados a este estudo.

2 EXTREME PROGRAMMING (XP)

Segundo [BEC 2000, CUN 2002a], ¥Puma disciplina de desenvolvimento de software
voltada para pequenas e médias equipes, onde 0s requisitos sdo vagos e mudam
frequentemente. Desenvolvido por Kent Beck, Ward Cunningham e Ron JafikiBstem

como principal tarefa a codificagdo, com énfase menor nos processos formais de
desenvolvimento, com uma maior disciplina de codificacdo e testes. Tem como principios
a comunicacéo, simplicidadieedbaclde usuéarios e coragem dos desenvolvedores.

! Mestrando Informatica énfase Sistemas de Inform&BGC/II-UFRGS), area de Engenharia de Software
- e-mail: guilherme_lacerda@bol.com.br

2 Mestrando Informatica énfase Sistemas de Inform&RBGC/II-UFRGS), area de Modelagem de
Empresas - e-mail: zavalik@bol.com.br
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A XP valoriza a criacdo e automacao dos testes, sendo criados antes, durante e depois da
codificacdo. E flexivel a mudancas de requisitos, valorizarfdeabackcom o usuario e a
qualidade do codigo fonte final [AST 2002].

A idéia principal da XP € a criacdo de software de alta qualidade, abandonando todo tipo
de overheadde processo que ndo suporte diretamente esse objetivo. A XP é orientada
explicitamente a pessoas e vai contra 0 senso comum do gerenciamento de que as pessoas
séo pecas intercambiaveis dentro do processo de desenvolvimento.

2.1 Préaticas da XP
XP Practices Whiols

Team

Coleclive Loding
Ownership  Test-Driven Shandard

i

/ Development

Customer Pair ] Planning
fach
Tests Programming ;onng Grame
Lontinuous \ %im-pl.e Sustainable
lntegration Design Pace

Metaphor

Small

Releases ‘e X Progranming.com
Figura 1: Praticas XP

O funcionamento da XP é baseado em um conjunto de regras e praticas, divididos em
guatro grandes grupos: planejamento, desenvolvimento da arquitetura, codificacao e testes.
As praticas da XP séo divididas em organizacionais (circulo externo), equipe (circulo
intermediério) e individuais (circulo interno). Sao elas [OBJ 2002a, AST 2002]:

* Equipe Whole Team)todos em um projeto XP sdo partes da equipe, integrando o0s
clientes a equipe de desenvolvimento. E importante salientar que um membro da
equipe pode assumir mais de um papel. Na tabela 1, tem-se os principais papéis da
equipe em XP;

» Clientes no LocalGlients on Site)Para total funcionamento da XP, é necessario que o
cliente se integre a equipe de desenvolvimento;

* Jogo do PlanejamentoPlanning Game) Sao definidas estimativas e prioridades.
Otimo feedbackpara que cliente possa dirigir o projeto, podendo-se ter uma idéia clara
do avanco do projeto minimizando os riscos. Nesta pratica € onde sao definidas as
histérias que descrevem as funcionalidades a serem implementadas;

* Testes de AceitacAdC(stomer Tests)Sao testes elaborados pelo cliente, sendo os
critérios de aceitacdo do software. Devem ser rodados a cada interacdo futura.
Oferecenfeedbaclkdo desenvolvimento da aplicagéo;

* Pequenos lancamentoSnjall Releases)Disponibiliza a cada interacdo o software
100% funcional. Desta forma, séo dispdmidas pequenas versdes para que o cliente
possa obter o seu ganho 0 mais cedo possivel, minimizando os riscos;
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Papel Participacéo

Proprietarios do Ouro E o cliente que paga pelo desenvolvimento do projeto. Equipe Cliefte.

Contadores de Histéria Define os requisitos do software e utiliza o produto final. Equipe Cliente.

Aceitantes S&0 as pessoas que executardo os testes de aceitacdo. Garantelh que cada
releaseatenda as necessidades dos contadores de historia. Equipe €liente.

Planejadores S&0 as pessoas que véem as necessidades de distribuicdo. Ele$ entendem
0s ciclos de negdcios e programam a distribuicdo. Equipe Cliente.

Chefe E responsavel pela lideranca do projeto, supervisionando as ¢quipes.
Equipe Cliente.

Gerente Garante os recursos necessarios, sendo o escudo da equipe em rglacéo aos
problemas do projeto. Equipe de Desenvolvimento.

Testadores Ajudam o cliente com os testes de aceita¢do, executando-os umg vez por
dia. Equipe de Desenvolvimento.

Analistas Ajudam o cliente na definicho dos requisitos. Equipg de
Desenvolvimento.

Técnico Orienta a equipe, controlando a aplicagdo da XP. Equige de
Desenvolvimento.

Analista de Negdcio Coleta as métricas do projeto, controlando o seu andamento. Hyuipe de
Desenvolvimento.

Programadores Responsaveis pela implementacdo do cddigo. Equige de
Desenvolvimento.

Tabela 1: Papéis da equipe em XP, traduzido de [AST 2002]

* Posse Coletiva Qollective Ownership) Em um projeto XP, qualquer dupla de
programadores pode melhorar o software a qualquer momento. O cédigo tem um Unico
dono: a equipe. Todos compartilham a responsabilidade pelas alteragoes;

* Integracdo ContinuaCpntinuous Integration) XP mantém o projeto integrado
continuamente, expondo o estado atual de desenvolvimento (viabiliza langamentos
pequenos e frequentes), oferencendofemabacksobre todo o sistema, em qualquer
etapa do processo;

* Metafora Metaphor) A equipe mantém uma visdo compartilhada do funcionamento
do software. Serve de base para estabelecimento dos padrdes de codificagéo;

* Ritmo Saudavel Sustainable Pace)Os projetos XP procuram obter a maior
produtividade dos programadores, entregar o software na melhor qualidade possivel,
obtendo a satisfacdo do cliente. Para isso ha uma grande preocupacdo com o
cronograma. Definir um ndmero de horas de trabalho € fundamental para o maior
rendimento da equipe;

* Padrdes de CodificacacC@ding Standards)Todo o codigo escrito segue o padrédo
definido pela equipe, facilitando a comtagao e refinamento ditesign

» Testes {est-Driven Developmenfjodo o desenvolvimento XP € guiado por testes. Os
testes dao mais seguranca, coragem para mudar. Os testes sdo ddeatizadp

» Programacdo em Pard2afr Programming) Todo o desenvolvimento € feito em pares,
obtendo uma melhor qualidade design cddigo e testes, uma revisdo constante do
codigo e uma maior comunicac¢ao [OBJ 2002b];
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» DesignSimples Gimple Design)O cédigo estd, a qualquer momento, na forma mais
simples para a realizacao dos testes. Esta pratica esta presente em todas as outras etapas
da XP;

* Refinamento Refactoring) O design é melhorado continuamente através do
refinamento. Em XP, o codigo é o propdesign O refinamento € um processo formal
realizado através de etapas reversiveis, melhorando a estrutura do cédigo sem alterar
sua fungéo [FOW 1999].

2.2 Uso da XP

A XP é uma disciplina agil, que requer total integracdo da equipe. Por isso, os valores de
comunicacéo, simplicidade, coragerfeedbacksdo sempre levados em consideracao antes
da aplicacdo da disciplina. Como a XP é voltada para testes, € muito importante a projecéo
dos testes antes da codificacéo. Isto permiefactoringsem qualquer temor, dando mais
segurancga ao engenheiro de software.

Entretanto fica complicado aplicar a XP quando os projetos sdo desenvolvidos por equipes
grandes e espalhadas geograficamente, dificultando a comunicagdo. Outra situacdo onde se
torna complicado aplicar a XP é quando ndo se tem controle sobre o cédigo e quando o
feedbaclké demorado, sem uma comunicagéo eficiente [AST 2002].

Outras questdes que dificultam o uso da XP sado barreiras culturais, como alteracdo de
codigo de terceiros e relevancia de habitos antigos, procurando manter as coisas simples. A
XP também ndo pode ser aplicada quando o cliente quer uma especificacdo detalhada do
sistema antes de comecar o desenvolvimento.

Embora as principais literaturas relacionadas a XP [BEC 2000, JEF 2001, BEC 2001] ndo
descrevam os artefatos de forma explicita, € possivel identificar cerca de 30 artefatos.

A XP tem obtido um crescimento continuo como disciplina de desenvolvimento dentro da
industria do software, sendo discutida pelos principais engenheiros de software do
mercado. Existem varios trabalhos comparando a XP ao RUP, como [MAR 2002, SMI
2002], relacionando caracteristicas em termos de tempo e alocacdo de recursos, artefatos,
disciplinas e atividades.

3 FRAMEWORK JUNIT

Um caso de teste de unidade é uma colecdo de testes projetados para verificar o
comportamento de uma unidade simples sem seu programala¥anuma unidade
simples é quase sempre uma classe. Um caso de teste de Uaidmdmtdo, testa uma
classe simples [DIA 2002].

O JUnit é um utilitario de teste de regresséo para uso com LingudmenfiJUN 2002].
Ele foi concebido por Erich Gamma e Kent Beck, a partiBohaltalkUnit umframework
de testes para a linguag&malltalk

A popularizagdo da liracdo do framework JUnit pode ser constatada pela sua
portabilidade para outras linguagens, cdbephi [DUN 2002], C++ [CPP 2002] e PHP
[PHP 2002]. Em [CUN 2002b] é possivel se encontrar referéncias a implementacdo do
frameworkem varias linguagens diferentes.

Em sua versao 3.7,Jnit € composto pelos seguintes pacotes, conforme tabela 2:
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Pacote Finalidade

Junit.awtui : 5
unit.awtul Permite a execucfo de testes na GUI AWT

Junit.extensions o
Tratamento de excecgoes

Junit.framework . .
Base da arquitetura de classesldmit

Junit.runner N
Execucao dos testes

Junit.samples .
P Exemplos usanddUnit

Junit.samples.mone . .
P Y Mais exemplos usandiinit

Junit.swingui . ~
g Permite a execucdo de testes na Guing
Junit.tests . o .
Monitora a execucgao de todos os tipos de teste
Junit.textui . ~
Permite a execucdo de testes no modo texto
Junit.ui

Depreciado (indicado usamit.awtui)

Tabela 2: Pacotes damework JUnit

3.1 Usando o Junit para teste de unidade em XP

O JUnit facilita a cracdo automatica de testes, com apresentacdo dos resultados. Pode-se
verificar se cada método de uma classe funciona de forma esperada, exibindo uma possivel
falha. E utilizado tanto para a execucao de baterias de testes como para extensao.

JUnit facilita bastante a @¢ao e execucao de testes, mas elaborar bons testes exige mais.
A XP sugere que se realizem testes em tudo [JEF 2001]. Dentro deste contexto, inclui-se
até mesmo os métodgst/set

A seguir, tem-se um exemplo simplificado da utilizacaddnit.

public class AloMundo {

public static void main( String args[] ) {
AloMundo mundo = new AloMundo();
mundo.mostra();

}

public void mostra() {
System.out.printin( “Alo Mundo” );
}

Figura 2: Classe a ser testada

Para utilizar o JUnitt é necessario criar uma classe que estenda
junit.framework.TestCase . Ent&o, para cada método a ser testado é necessério definir
um métodagoublic void testXxx() na classe de teste. Os métosmsp() (usado para
inicializacdo comum a todos os métodosgaedown() (usado para liberar recursos como
streams apagar arquivos, entre outros) podem ser sobrepostos, se necessério [DAV 2002].

Para testar os métodos da classe a ser testdata AloMundo ), deve ser utilizado o
método correspondentsstxxx() , da classe de teste de unidadess AloMundoTest ).
A seguir, tem-se o cddigo de teste de unidade para a slaigsedo .
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import junit.framework.*;
public class AloMundoTest extends TestCase {

public AloMundoTest( String nome ) {
super( nome );
}

public static void main( String args[] ) {
junit.textui. TestRunner.run( AloMundoTest.class );
}

public void testMostra() {
AloMundo mundo = new AloMundo();
assertTrue( mundo = null);
assertEquals( “Alo Mundo”, mundo.mostra() );

Figura 3: Classe testadora

Observa-se 0 uso da reflexdo computacional para inspecionar a execugcao das operacoes
utiizando uma regra sintatica na formagdo da assinatura dos métodos, através da classe
TestRunner() . O métodoassertTrue() é utilizado no exemplo para verificar se foi
possivel a criacdo do objeto. Caso ocorra uma excecao, esta sera notificada. Da mesma
forma, 0 métodoassertEquals( objetoEsperado, objetoRecebido ) verifica se
resultado da execucdo do método € o mesmo resultado esperado.

Os testes de unidade afetam algumas praticas da XP, como jogo do planejamento, testes,
integracdo continuagfactoring ritmo saudaveldesignsimples, pequenos lancamentos e
padrdes de codificagéo.

3.2 JUnit integrado a outras ferramentas

O JUnit possui uma grande integracdo com outras ferramentas de desenvolvimento, como
Jbuilder, Together) Kawa, Forte/NetBeans, Jdevelopeentre outros. Também foram
projetados as extensdes didnit voltados a diversos segmentos (J2BREb,GUI, Banco

de Dados, XML). Maiores informagdes sobre ferramentas e extensdes que supritam
podem ser obtidas fome pag&do JUnit

3.3 Vantagens e Desvantagens do Junit

As principais vantagens diiJnit s&o:

* Na&ao é necessario escrever o profaonework;

« E cddigo-aberto, ou seja, ndo ha necessidade de adduimework

* Amplamente utilizado pelos desenvolvedores da comunidade cédigo-aberto, possuindo
um grande nimero de exemplos;

* Permite separar o cédigo de teste do cddigo do produto;
» F&cil de ser integrado ao processo de desenvolvimento existente.
O JUnit possui algumas limitagdes:

* N&o abrangem métodgsivate e variaveis locais. Pode-se resolver este problema com
o refatoramento, isolando métodwésate empackages

% Mais informagdes em (http://www.junit.org)
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* As classes de teste devem estar no mesmo pacote que as classes testadas para se ter
acesso as propriedades. Neste caso tem-se a quebra do encapsulamento (acesso direto
as propriedades)Uma solucéo seria o uso donitX".

4 CONSIDERACOES FINAIS

A XP é uma disciplina de desenvolvimento de software que estd em constante evolugao,
voltada para o aumento de qualidade e produtividade no desenvolvimento de software.

Para implementar a XP é preciso fazer a equipe se unir em torno de algumas praticas
simples, obterfeedbacksuficiente e ajustar as praticas para a sua situacdo particular. Ela
pode ser implementadas aos poucos, porém a maior parte das préaticas sdo essenciais. Nem
todos os projetos sdo bons candidatos para o uso da XP.

A integracdo do cliente ao processo de desenvolvimento de software € de suma
importancia para a aplicacdo da XP, sendo uma 6tima contribuicdo desta disciplina.

Os testes devem ser simples e eficientes. Com a XP, que da énflestgasimples para
resolucao do problema, sempre pode-se escrever novos testes, quando necessario. Nao se
deve testar o que é de responsabilidade de outras classes e métodos.

O framework JUnitmostrou-se um 6timo recurso para testes de unidade, principalmente
por prover a separacao do codigo de teste do cédigo do prodilitantir sua integacéo

com a maioria das ferramentas de desenvolvimégg bem como extensfes para VArios
segmentos. E de facil utilizacdo permitindo visualizar os testes em formato texto, GUIs
AWT e Swing permitindo ainda a extensao lamework.
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PODEM AS CONDICOES CAPACITADORAS DA CRIACAO
DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL AUXILIAR O
PROCESSO DE INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA?

Reinaldo Cherubini Neto*

RESUMO

Este estudo bibliografico visa, por meio da extracdo e diagramacgdo das principais variaveis
encontradas na literatura revisada, propor um esquema para posterior realiza¢éo de um estudo
empirico, e no final levantar uma hipétese para futuras investigacdes — se a implementacgéo das
condigBes capacitadoras da criagdo do conhecimento organizacional pode contribuir para a
melhoria do desempenho e do processo de transferéncia do conhecimento na interacédo
universidade-empresa.

Palavras chave: Criacdo do Conhecimento na Interacdo Universidade-Empresa, Criagdo do
Conhecimento Organizacional, Interacdo Universidade-Empresa.

ABSTRACT

This bibliography study sets up in diagrams the main variables found in reviewed literature
intends to propose a scheme for a later empirical study and the end suggest one hypothesis for
future researches — if the implementation of conditions enabling creation of organizational
knowledge may contribute to improve the performance and knowledge transfer process in
university-enterprise interaction.

Keywords: Knowledge creation in University-Enterprise interaction; Creation of
Organizational Knowledge; University-Enterprise Interaction.

1 INTRODUGCAO

Este estudo, realizado a partir de uma revisdo bibliografica, prop6e um esquema para
posterior realizacdo de um estudo empirico e levanta uma hipotese para futuras
investigacbes — se a implementacdo das condicbes capacitadoras da criagdo do
conhecimento organizacional pode contribuir para a melhoria do desempenho e do
processo de transferéncia do conhecimento na interacdo universidade-empresa. Para tal, a
revisdo bibliografica € focada principalmente fadria da Criacdo do Conhecimento
Organizaciondl, proposta por Nonaka e Takeuchi (1997), e 8stema Teorico para a
Avaliacdo da Interacdo Universidade-Emprgsalaborado por Bonaccorsi e Piccaluga
(1994). A partir destas duas teorias serdo elaborados diagramas analiticos, com base nas
principais varidveis componentes dos seguintes aspectos: condicdes capacitadoras e fases
do processo de “criacdo do conhecimento organizacional” (CCO); e expectativas,
desempenho e transferéncia de conhecimento na “interacdo universidade-empresa” (IUE).
Os diagramas servirdo para elaborar um esquema para posterior execu¢cdo de um estudo
empirico e para embasar a hipétese levantada.

A interacdo entre a universidade e a empresa pode ser definida como um acordo entre duas
organizacdes de diferentes naturezas, cultura e finalidade, que se aproximam em busca de
algum beneficio e por diversos motivos. Estes acordos podem variar de relacdes pessoais e

1 UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul - EA — Escola de Administracéo
PPGA - Proggma de Pds-Graduacao em Administracdo - GESID — Grupo de Estudos em Sistemas de
Informacéo e Apoio a Decisdo. E-mail: rcherubini@adm.ufrgs.br
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informais até a criacdo de estruturas préprias para a efetuacédo desta interacdo. O objetivo
principal desta interacdo segundo Maculan e Merino (1998) é a expansdo da base de
conhecimentos das organiza¢des envolvidas. A importancia dada a este processo no Brasil
pode ser constatada a partir do numero de artigos que o focam; dos programas
disponibilizados pelo Governo Federal, da existéncia de professores/pesquisadores e até
mesmo departamentos universitarios inteiros dedicados a este tipo de interacdo; e também
pela existéncia de 6rgaos ligados as empresas e universidades que tentam de alguma forma
aproximar estas duas organizacdes; além de seminarios que abordam especificamente este
tema.

O objetivo principal da interagdo universidade-empresa abre a il do estudo

deste tema com uma abordagem que faca uso de uma teoria sobre a criacdo do
conhecimento. A Teoria da Criacdo do Conhecimento OrganizacionglONAKA e
TAKEUCHI, 1997), estuda a dindmica da inovacao através da criacdo de conhecimento na
empresa. Sua abordagem teoérica enfatiza a importancia do conhecimento tacito e da sua
interacdo dindmica e continua com o conhecimento explicito. Tal interacdo evidencia-se
através de quatro modos diferentes, determinando 0 que estes autores japoneses
denominam de “espiral do conhecimento”. Segundo Nonaka (1991), uma significativa
ampliagcdo da base de conhecimentos ocorre quando de tacito o conhecimento passa para
explicito e também quando de explicito passa para tacito.

2 CRIACAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL (CCO)

A pedra fundamental da epistemologia daéedria da Criagdo do Conhecimento
Organizaciondl é a distincdo entre conhecimento tacito e conhecimento explicito. O
conhecimento tacito € subjetivo, presencial e simultédneo; é construido por analogias e sua
aquisicdo é fruto da experiéncia. JA& o conhecimento explicito refere-se ao conhecimento
transmissivel em linguagem formal e sistematica; € facil de ser comunicado e
compartilhado, pois pode ser expresso em palavras, nimeros, dados brutos, formulas
cientificas, procedimentos codificados ou principios universais. O ponto principal desta
teoria estd no que Nonaka e Takeuchi (1997) chamam de “espiral da criacdo do

conhecimento”.
2.1 A espiral do conhecimento

A espiral do conhecimento surge quando os contetdos do conhecimento gerados nos

guatro modos de converséo interagem entre si (Fig. 2.1).
Socializa¢éo Externalizacéo

Conhecimento
Conceitual

)

Conheqimerto
Operaciona

Conhecimento
Compartilhado

Sistémico

Internalizacio Combinagao
Figura 2.1 — Espiral do Conhecimento

Fonte: Adaptado de - NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotak&ria¢&o do Conhecimento na

Empresa Rio de Janeiro: Campus, 1997.

O modelo de criacdo do conhecimento proposto por estes autores baseia-se no pressuposto
de que o conhecimento humano é criado e expandido através da interacdo social entre
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conhecimento tacito e o conhecimento explicito. Esta interacdo social € chamada de
“conversdo do conhecimento”, os quatro modos possiveis de conversdo, sdo 0s que
seguem:

» Socializacdo- compreende a combinacdo de conhecimento tacito com conhecimento
tacito; o conhecimento aqui criado € o “conhecimento compartilhado”.

» Externalizacdo € a articulacdo do conhecimento tacito em explicito; o conhecimento
criado pela externalizacdo € o “conhecimento conceitual”.

* Combinacdo- compreende a integracdo de conjuntos diferentes de conhecimento
explicito; o conhecimento criado por este modo de conversdo € o conhecimento
sistémico.

» Internalizacdo- acontece quando o conhecimento explicito torna-se tacito; esta
relacionada com o aprendizado pela experiéncia e gera o “conhecimento operacional’.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o processo ideal de criagdo do conhecimento
organizacional € composto de cinco fases e de cinco condicées capacitadoras.

2.2 Condigbes capacitadoras da criagdo do conhecimento organizacional

A intencdoorienta a espiral do conhecimento. Os esfor¢cos para alcancar esta intencao

normalmente tém a forma de estratégia. O ponto mais critico da estratégia compreende o
processo de conceitualizacdo do tipo de conhecimento a ser desenvolvido e sua
operacionalizagdo em um sistema gerencial. A intencdo pode ser interpretada como sendo
meta, objetivo ou visdo. Fornece os critérios para a avaliagdo, validagédo e para justificar o

conhecimento criado.

A flutuacdo e caos criativestimulam a interacdo entre a organizacdo e o meio ambiente.
Se a organizacdo tiver uma relacdo aberta com o ambiente, podera explorar os sinais
ambiguos ou ruidos e aprimorar seu sistema de conhecimento. A flutuacdo e o caos
criativo estao intimamente ligados: a flutuacdo habitualmente leva a um colapso do qual é
possivel criar novo conhecimento. O colapso leva as pessoas a questionarem a validade de
suas atitudes, através de uma interacdo social proporcionada pelo dialogo. Esse
guestionamento continuo, assim como a reconsideracdo individual de premissas,
estimulam a criagcdo do conhecimento. Este fendbmeno pode ser chamado de “ordem a partir
do caos”. O caos pode surgir por duas maneiras, gerado naturalmente, quando a
organizacdo enfrenta uma crise; ou gerado intencionalmente, resultando em um “caos
criativo”.

A autonomia no nivel individual aumenta a chance da organizagdo introduzir
oportunidades inesperadas e também aumenta a automotivacdo dos individuos para a
criacdo do conhecimento. Ela ifda a “redundancia”, quarta condicdo capacitadora da
espiral. Os individuos e os grupos autbnomos estabelecem as fronteiras de suas tarefas,
buscando o alcance da mais alta intengéo organizacional.

A redundanciasignifica a disponibilizacdo de dados e/ou informacdes por toda a
organizagdo. E preciso que cada conceito criado seja compartilhado entre os individuos,
mesmo com aqueles que aparentemente ndo necessitariam. A redundéancia € importante no
estagio de desenvolvimento do conceito por promover o compartihamento do
conhecimento técito. Ela favorece um mecanismo de auto controle de maneira a manter a
organizacdo em uma determinada direg&o.

Variedade de requisitosliz respeito resumidamente a disponibilidade e variedade de
informagdes na organizagdo, para que ela possa lidar com a complexidade do ambiente.
Para aumentar a variedade, a organizacao deve ditipangcesso rapido as informacdes
necessarias para todos os individuos.
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2.3 As cinco fazes da criacdo do conhecimento organizacional

O compartiihamento do conhecimento taciworresponde a socializacdo, vista
anteriormente. Para o compartihamento do conhecimento tacito faz-se necesséario um
campo, e o campo tipico é a equipe auto-organizada.

A Criacao de conceitoé promovida pelo processo de externalizacdo e é onde ocorre a
maior interagdo entre conhecimento tacito e conhecimento explicito. Os conceitos sdo
criados de forma cooperativa através do dialogo.

Na fasede justificacdo de conceitoss conceitos criados na fase anterior devem ser
justificados em relacdo a intencdo organizacional. Os conceitos recém criados devem ser
aceitos pela empresa e pela a sociedade tanto em termos quantitativos quanto qualitativos.

A Construcdo do arquétipé semelhante ao processo de combinacdo; o novo conceito
justificado é transformado em algo tangivel, um arquétipo, como um prot6tipo ou modelo.

A Difuséo interativa do conhecimenéoum processo em espiral que pode ocorrer tanto
intraorganizacionalmente como interorganizacionalmente. O prot6tipo ou modelo criado
pode precipitar um novo ciclo de criagdo do conhecimento, que se expande
horizontalmente e verticalmente na organizacdo, podendo até mesmo transpor as fronteiras
organizacionais.

A figura 2.2 abaixo apresenta o diagrama contendo as varidveis que caracterizam as
condicBes capacitadoras e as variaveis que caracterizam as fases do processo de criacao do
conhecimento organizacional. Estas variaveis bem como as relacdes entre elas foram
extraidas da literatura.

Condicdes Capacitadoras Fases do Processo de Criagdo do Conhecimento

objetivos da empresa / laboratdrio

troca de idéias
objetivos do projeto ) N
Intencé Compartilhament observacao
niencao do Conhecimentd mitacio
existéncia de crises ndo intencionais ~ —
Socializacao didlogo
existéncia de crises intencionais, €; —
mudanca da equipe de trabalho didlogo
questionamento da validade do projeto o "y s
questionamento dos métodos e Flutuagéo e g’r‘]\gg@sao de premissas (repenso
processos adotados pela equipe de P&D Caos Criativo -
metas audaciosas %’(‘)?]@;‘?tg: cooperagio
i
o emprego de metéforas e/ou analogias
autonomia individual Extemalizagéo
- - elaborag&o de hipéteses / conceitod /
autonomia da equipe modelos / projetos
determinaco das tarefas
gggarjltlg)reé(ﬁf;a%% definicio de como Autonomia criagdo de critérios para validacao
validagéo dos conceitos/ hipéteses/
existéncia de mais de uma equipe modelos / projeto
existéncia de equipes concorrentes
equipes com tarefas semelhantes
greor:ZISrllgrr:?éss %ﬁ?e%isi;g)g.oes de car] Redundancia uso de redes de computadores
rodizio de pessoal uso de banco de dados
disponibilidade de informagtes Arquetipo uso de conhecimentos j& existentes
acessibilidade das informaces Combinagéo
emprego de critérios definidos por
outros deptos. (MKT, Prod., etc...)
rodizio de pessoal Variedade de a a
. - . N o cooperacao de outros deptos na
disponiblidade de informagdes Requisitos elaboragiio do protdtipa/modelo
acessibilidade das informaces
variedade de formages na equipe do Conhecimento utilizago dos conhecimentos gerados:
3 izacioné Internalizagao em outros produtos
alterac&o da estrutura organizacion: emoutros del ntos
Uso comp. p/ comunicagao no curr[culo do curso universitario
no curriculo de outros cursos da uniy.

n&o muitos niveis hierarquicos

Figura 2.2 - Diagrama analitico das variaeeisiponentes do processo de CCO.
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3 O PROCESSO DE INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA (IUE)

Tradicionalmente a interacdo entre o0 setor académico e o produtivo se dava quase
exclusivamente pelo fornecimento de recursos humanos qualificados. Com as mudancas
advindas da revolucdo tecnolégica as empresas estdo tendo a necessidade de incorporar
novos conhecimentos, alterando assim o modo do setor produtivo interagir com o
académico (SOLLEIRO, 1990). Esta terceira missdo da universidadéiaramo
desenvolvimento econdémico, pode ser vista como uma segunda revolugdo académica, que
teve inicio a partir da primeira revolucdo académica presenciada no século XIX, quando a
pesquisa foi inserida na misséo da universidade (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 2000).

Bonaccorsi e Piccaluga (1994) apresentam um modelo teérico para representar a interacao
entre a universidade e a empresa, para criar uma taxinomia e para avaliar o desempenho
desta interacdo. Este modelo teérico é baseado em conceitos da analise econbémica das
inovacgdes e na teoria interorganizacional da teoria das organizagdes. A teoria econdmica
das inovagOes tecnoldgicas foi por eles utilizada no intuito de investigar dois blocos de
variaveis independentes, que ndo sdo exogenamente definidas:

1. as motivagOes das empresas para interagir com a universidade; e

2. as caracteristicas do processo de transferéncia de conhecimento.

A teoria interorganizacional, por sua vez, foilliagda para descrever e analisar duas
dimensbes de variaveis dependentes:

a. a estrutura organizacional do relacionamento; e

b. os processos de coordenacéo adotados

Esta construcdo, segundo esses autores italianos, permite construir uma classificacéo
criteriosa do processo e da estrutura da IUE. A Figura 3.1 abaixo representa graficamente o
modelo proposto por Bonaccorsi e Piccaluga (1994), este modelo é embasado na estrutura
de varaveis acima descrita.

Expectativas

o | - geracdo deconhecimento
¥| - transmissdo de conhecimento
- propagaco de conhecimento
Motivacéo das Empresas para
) Iniciarg LU-E Estrutura da |.U-E
- janelatecnol égica - formdizagéo
- facilidede de aces0 aos avanqos - extensio do acordo Desenmpenho
centificos B - envdvimento - ganPagnmwMMO
- delegacgo des atividedes de organizaciondl - tramrissiodo y
desenvolvimento conheciment
- redugio dos custos de - pmpmrr;n c?a
desenvolvimento conhecimento
HE Y Processos de I.U-E
b - importéndiapercebida MensuraSes ohietivas
- dardlaggdo - numero denovos produtos
v i - trocadeinformectes - numero dereunides
. - procedmentosde: - nimero depescuisas
Processo de transferéncia do resol ugfo de corflitos envolvidas
conhecimento - recompensas esperagas - nimero depublicagdes
Tempo de duracéo do processo /' - ndmero depatentes
apropriablilidade do conhecimentg \
taciticidade do conhecimento

universalidade do conhecimento
Geraggo de Novas Metas ‘

Figura 3.1 — Estrutura tedrica para o estudo da IUE.
Fonte: BONACCORSI, Andrea; PICCALUGA, Andrea. A theoretical framework for the evaluation of
university-industry relationship®&D Management n.24 v.3, 1994, p.230.

Para alcancar os objetivos deste trabalho serd necessario ater-se nas seguintes dimensdes
do modelo acima: processo de transferéncia do conhecimento; expectativas da interagcéo
universidade-empresa; e desempenho da interacao universidade-empresa.

Rev. CCEIl - URCAMP, v.7, n.11, p. 23-31 - mar., 2003 27



3.1 Processo de transferéncia do conhecimento na IUE

Bonaccorsi e Piccaluga (1994) levam em consideracdo quatro dimensdes do processo de
transferéncia do conhecimento na IUE, que s&o explicados a seguir.

Tempo de duracdo do process® tempo de duragcdo do processo engloba trés aspectos
gue afetam a estrutura e o gerenciamento da IUE, que s&o:

a) Duracdo do processo de desenvolvimenigerentes industriais tem uma visdo de
curto prazo devido a pressdo do mercado, enquanto 0s académicos possuem uma
visdo de mais longo prazo.

b) Posicdo do ciclo de vida do projetoo tipo de pesquisa e a fase em que ela se
encontra influencia a dindmica da P&D.

c) Tempo requerido para propagacdo do conhecimentm geral o conhecimento
ndo sai de graca, h4 um custo pelo seu entendimento e difusdo através da
companhia. O tempo de propagacédo do conhecimento depende, além da natureza do
conhecimento, das carateristicas da organizacao.

Apropriabilidade do conhecimente em situacdes de baixa apropriabilidade as empresas
provavelmente optem por realizar a pesquisa em seu préprio laboratério, jA na situacao
contraria, alta apropriabilidade, éaessario um forte esquema de patentes.

Taciticidade do conhecimentediz respeito ao nivel de codificagdo do conhecimento. No
geral o nivel de codificacdo da informacao influencia o tipo e os canais de comunicacéo,
guanto menos codificado, mais complexo serdo o0s meios de transferéncia do
conhecimento. Os estégios iniciais da pesquisa, geracdo da idéia e criacdo dos conceitos
séo dominados pela alta taciticidade do conhecimento.

Universalidade do conhecimentoé a medida que um conhecimento pode ser utilmente
aplicado em problemas de diferentes dominios, ou seja, o grau de sua generalizacao.

A diagramacdo das variaveis que compdem o processo de transferéncia do conhecimento
na IUE e, que foram extraidas da revisao bibliogréfica, pode ser representada pela figura
3.2 abaixo.

Processo deTransferéncia doconhecimento na IUE

| Diferentes percepcdes de prazo

Duragédo do processo de
desenvolvimento

Posicdo do ciclo de vida do projeto
Tempo requerido para propagar o
conhecimento

Tipo de pesquisa
Fase do projeto

Tempo deduragao
do processo

Custo de entendimento
Natureza do conhecimento
Caracteristicas da ganizacdo

Natureza do conhecimento envolvido na pesquis
Complexidade cognitiva

Taxa de absorgdo do conhecimento (facil/difig
absorcéao)

Facilitade/dificuldade de imitacédo
Facilidade/dificuldade de obtedao

Apropriabilidade
do conhecimento

Taciticidadedo

taxa de codificacdo do conhecimento A
conhecimento

LN ¥

alta/baixa especificidade dog
conhecimento |

Universalidade do
conhecimento

i

Figura 3.2 — Diagrama de variaveis do processo de transferéncia de conhecimento na IUE.
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3.2 Expectativas e desempenho da IUE

Bonaccorsi e Piccaluga (1994) observaram que a avaliacdo da pesquisa da interacéo
universidade-empresa (IUE) feita somente por meio de indicadores quantitativos, pode ser
por vezeslimitada. Entdo eles propuseram as seguintes dimensdes para complementar a
avaliacdo de uma interacao entre a universidade e a empresa: a) geracao do conhecimento;
b) transmissdo do conhecimento; e c¢) disseminagcdo do conhecimento. Observando-se a
figura 3.1 (Estrutura tedrica para o estudo da IUE) € facil notar que as dimensdes acima,
gque compdem o desempenho da IUE, sdo as mesmas que compdem o quadro das
expectativas, que sao as que seguem.

Geracdo de conhecimento conhecimento relevante gerado por ambas as partes, para a
outra parte em relacdo as suas motivacdes para estabelecer a interacdo. Para Nonaka e
Takeuchi (1997) o processo mais poderoso de criacdo do conhecimento é a externalizacéo,
ou seja, a segunda fase do processo de CCO, “criacado de conceitos”.

Transmissdo de conhecimentoextensdo e efetividade que o conhecimento relevante é
propagado e absorvido através das fronteiras organizacionais.

Disseminacdo de conhecimenrt@ extensdo que o conhecimento relevante é propagado e
absorvido dentro da organizacéo durante o ciclo de vida do relacionamento.

Estas duas ultimas dimensGes podem ser comparadas a quinta fase do processo de criacédo
do conhecimento organizacional, ou seja, a “difuséao interativa do conhecimento”.

4 ELABORACAO DO MODELO E DA HIPOTESE.

A ligacdo entre a teoria da CCO (N@KA e TAKEUCHI 1997) com o modelo de
avaliacdo da IUE (BONACCORSI e PICCALUGA 1994) pode ser feita unindo os
diagramas de variaveis, de ambos os modelos, como demonstrado na figura 4.1 logo
abaixo.

Condi¢des Capacitadoras da Criagdo do conhecimento Organizac. Processo de Interacdo UniversidagtEmpresa
Diferentes percep¢dep
objetivos da empresa / laboratdrio /de prazo
- . Duragéo do processo de
objetivos do projeto ~ deseﬁvolvimzmo L —
Intencéo Tempo — - - Tipo de pesquisa
% Posigéo do ciclo de vida do —_—
A . - . . deduracéo do " rF Fase do projeto
existéncia de crises néo intencionais processo projeto
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Figura 4.1 — Diagrama analitico de variaveis das condi¢des capacitadoras da CCO e do processo de IUE
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Este novo diagrama embasa a hipGtese levantada e constitui 0 esquema a ser proposto,
ambos poderdo ser utilizados na a orientacdo de novos estudos, tanto bibliograficos como
empiricos. Note que, como ja comentado anteriormente, as trés dimensfes das expectativas
e do desempenho da IUE correspondem a duas das cinco fazes do processo de criacdo do
conhecimento. Assim sendo, suas variaveis componentes sdo basicamente as mesmas,
como também, elas estdo sob a influéncia das mesmas condi¢cdes capacitadoras. O
diagrama da figura 4.1 mostra que a implementacdo das condigcGes capacitadoras da
criacdo do conhecimento organizacional pelas organizacdes envolvidas na IUE
provavelmente ofereceria um ambiente adequado a esta interac&o, principalmente quanto
as suas expectativas, seu desempenho e quanto a transmissédo do conhecimento.

A ‘“intencdo”, definicAo clara de objetivos comuns, poderia amenizar a diferenca de
percepcdo de tempo entre as organizacdes, ela orientaria praticamente todos os demais
processos, como: a definicdo do tipo de pesquisa a ser realizado; a fase do projeto em que a
participacdo de uma ou outra organizacdo deve iniciar; os didlogos necessarios para
decodificacéo, entendimento e absor¢cdo do conhecimento; onde o conhecimento gerado
pode ser aplicado; e assim por diante. A “flutuacdo e caos criativo”, dizem respeito ao
aproveitamento criativo das crises e/ou conflitos que podem eventualmente surgir, por
exemplo: devido as diferencas de percepcdo de tempo e entre os métodos de pesquisas
adotados por cada uma das organizacdes. Estas crises e/ou conflitos poderiam despertar o
didlogo, a reavaliacdo de premissas e a necessidade de cooperacao, pré-requisitos para a
geracao, absorgdo, entendimento diza¢do do conhecimento. A “autonomia” dos
individuos e equipes participantes do processo de IUE poderia auxiliar a compedibili

de suas agendas; o livre dialogo; a organizacdo de suas tarefas e o ritmo de trabalho; como
também o aproveitamento dos conhecimentos em outros locais (produtos, processos,
departamentos e cursos), sempre com vistas nos objetivos das organizacdes. Ainda a
autonomia para o laboratério universitario, grupos de pesquisas e professores em
determinar, por exemplo, quais linhas de pesquisas, tipos de interagdo com as empresas e
com quais empresas interagir, ou ainda se deve ou nao interagir com uma empresa, poderia
facilitar a aproximc¢ao destas organizagdes. Finalmente, a “redundéncia” e a “variedade de
requisitos”, dizem respeito, resumidamente, a variedade, disponibilidade e assecibilidade
das informacdes; estas caracteristicas organizacionais podéitar fac fluéncia da
comunicagcdo e 0 aproveitamento do conhecimento em diversos campos; bem como a
utiizacdo de conhecimentos ja disponiveis, a interpretacdo, o entendimento, a
decodificacdo e também a codificacdo, absorcao e divulgacdo do conhecimento durante a
interagéo entre a empresa e a universidade.

O descrito até aqui mostra que a ndo € mero devaneio a seguinte hipotese: a
implementacdo das condi¢cdes capacitadoras da criagdo do conhecimento organizacional
pode contribuir para a melhoria do desempenho e do processo de transferéncia do
conhecimento na interag&do universidade-empresa?
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A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL ROMPENDO
BARREIRAS

L. .1
Susi Barcelos e Lima

RESUMO

O presente artigo discorre sobre a comunicacdo no contexto das organizacdes destacando a
tendéncia de haver um rompimento de barreiras das estruturas verticais por conta da tecnologia
das redes de comunicacao.

Palavras-chave relagfes interpessoais, comunicacéo organizacional, tecnologia.

ABSTRACT

This paper is about communication inside the organizations emphasizing the tendency to break
the obstacles from the vertical structures because of the communication networks technology.

Keywords — interpesonnel relations, organizational communication,
technology.

1 INTRODUCAO

A segunda secdo desse artigo defende que é através da maneira que se proporciona a
partilha dos significados simbodlicos da comunicacdo organizacional que a empresa mostra
como funciona seu sistema de interagdo, ou seja, como se dao as relacdes interpessoais no
trabalho.

A terceira aborda os diversos modelos de comunicacdo que normalmente séo relacionados
ao tipo de estrutura organizacional e faz uma releitura desses modelos com a difusdo das
redes de comunicagéo que tém mudado as relagdes interpessoais no mundo do trabalho.

Na ultima secdo, conclui-se que saber administrar as diferentes relacdes de comunicacao
organizacional que surgem € um instrumento de gestdo de recursos humanos
imprescindivel para promover a prevencao de perdas tanto econémicas como pessoais.

2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Segundo a definicdo etimoldgica, comunicacdo vem do @imumnicatio de communis
= comum e significa a acao de tornar algo comum a muitos.

A comunicacdo € extremamente importante em qualquer relacdo humana visto que, sem
ela seria praticamente impossivel trocar informagdes, transmitir pensamentos e
sentimentos, enfim estabelecer uma interacdo entre as pessoas. De acordoigugandviax

(2000, p.282): Comunicacdo € o processo de transferir e receber informacdes.
Informacdes sdo dados organizados que possibilitam a andlise de situacfes e tomada de
decisdes Sendo assim, em um ambiente organizacional, a comunicacdo é uma das vias
indispenséaveis para se ter acesso ao(s) outro(s), constituindo-se em um meio de integrar as
partes da organizacao, fazendo com que as atividades estejam coordenadas de modo que o
conjunto consiga cumprir sua finalidade. Conforme afirma Hampton (1992, p.425gnt'

a informacdo necessaria, as pessoas e 0s departamentos dentro da empresa funcionam
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mal, 0 que na certa leva a uma espécie de ineficiéncia final para elas e para a empresa
como um todb

O fluxo da comunicagcéo dentro das empresas depende tanto da tecniilagia ebmo

de sua estrutura organizacional, ou seja, da forma que se das as relacdes de poder na
organizacdo (organograma). A proxima sec¢do discorre de forma mais detalhada sobre esse
tema.

Sabe-se que se comunicar de forma eficaz ndo é tarefa facil devido & complexidade do ser
humano, sua histéria de vida, seus valores, sua cultura, enfim sua subjetividade. Conforme
afirma Moscovici (1999, p. 20):

“Muitas mensagens explicitas encerram outras implicitas, em geral
discordantes, que exigem habilidade e intuicdo para afastar-se do
contetdo semantico aparente e chegar a decifrar o conteudo
latente psicoldgico, mais profundo. Este desvenda as verdadeiras
normas de conduta adotadas, os valores perfilhados, a ideologia
real da organizacdo, muitas vezes bastante distinta daquela
proclamada nos pronunciamentos oficiais, orais ou esc¢ritos

Cabe reforcar a idéia de que se comunicar € uma habilidade que ndo depende somente de
um emissor que transmita a informagdo e um receptor que a compreenda, pois 0S seres
humanos ndo sdo seres cartesianos, vistos como maquinas da razdo. Compreender o
mecanismo da linguagem é muito mais complexo do que se imagina, visto que cada sujeito
utiliza sua prépria linguagem que esta imbuida de sentidos e significados proprios. Sendo
assim, as informagbes codificadas em um mundo de valores individuais podem ser
transmitidas com essa sobrecarga e, consequentemente, chegarem de forma distorcida aos
ouvidos de outra pessoa. Como afirma Paschoalleto (2002)rddutor da informacéo

tem uma missao ardua e perigosa. Porque de alguma maneira, em algum momento, ele ira
produzir ou estocar a informacdo de acordo com seus conhecimentos, e ndo de quem
receba a informacao, isto €, ira, mesmo sem saber, manipular a inforiési@opode

causar sérios problemas como mal-entendidos e perdas de informac6es incomensuraveis
para a organizagao.

Com os inumeros estudos voltados para a humanizacdo do trabalho, surge a tentativa de
guebrar o paradigma do tradicional modelo hegemdnico (das organizacdes verticais). Esta
tendéncia, das organizagcdes mudarem a estrutura piramidal para uma estrutura horizontal,
faz com que haja um repensar em torno do processo de comunicacao organizacional.

Outro ponto que deve ser enfatizado é que estar em uma organizacao pressupde ter que
lidar com conflitos. E, de modo geral, os conflitos deixam de estar latentes quando existe
maior liberdade de expresséo, como no caso das organizagdes com estrutura horizontal.

E mister pontuar a necessidade dos sujeitos que integram a organizacéo aprenderem a lidar
com esses conflitos através da negociacdo, da transparéncia e da tomada de decisdes por
consenso, sempre que for possivel. Com isto, sim, é viavel diminuir os “ruidos de
comunicacdo” e garantir que as redes de informacdo circulem com madidadace

eficacia.

Portanto, nem sempre é facil estabelecer uma comunicacdo completa e eficaz devido as
inimeras variaveis que influenciam no processo de compreensdo e transmissdo de
informacdes. Dessa forma, o0 gestor precisa estar atento a necessidade de aperfeicoar seu
sistema de informacdo e desenvolver novas tecnologias para lidar com as questdes
subjetivas que permeiam as relagdes no trabalho. De acordo com Minicucci (1995, p.275):
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“O papel do administrador € determinar e desenvolver os sistemas de comunicacéo
(sistemas de informacdo e decisdo) que melhor preencha os objetivos pessoais e
organizacionai’

Supbe-se que a complexidade da comunicagdo organizacional passa a aumentar com o0
advento da Internet, onde a auséncia de fronteiras pode ser um grande diferencial
competitivo ou, dependendo da eficiéncia de sua utilizacdo, o motivo de maiores entraves
Nos processos de comunicagdo organizacional.

Felizmente, algumas estratégias para otimizar 0s processo de comunicacdo nas
organizacdes estdo senddlizadas em muitas empresas que reconhecem o poder da
comunicacdo. Entre as estratégias mdigadas estdo os treinamentos comportamentais
voltados para o desenvolvimento de lideranca, o incentivo ao trabalho em equipe e
especificamente trabalhos de comunicacdo, negociacdo e tomada de decisdes, coordenados
por psicélogos organizacionais e profissionais da area de recursos humanos.

3 TIPOS DE COMUNICACAO

Como foi brevemente citado na secéo anterior, a comunicagdo organizacional possui fluxos
gue dependem da estrutura da organizagao (organograma) e da tecniiizgla. Para

otimizar a comunicacdo organizacional € essencial ter conhecimento desses fluxos e saber
utilizd-lo de acordo com a estrutura e a cultura organizacional. Geralmente estes padrbes
de fluxo sdo observados pelos consultores que desejam conhecer as relacbes de poder
dentro da organizagéo.

Sendo assim, os tipos ou fluxos de comunicacdo sdo baseados na direcdo em que esta é
dada, como comunicagao: para cima (ascendente), para baixo (descendente) ou para o0s
lados (lateral).

3.1 Comunicagdo descendente

A comunicacdo para baixo, ou descendente, geralmentdizddat em organizacdes
burocratizadas e autoritérias, visto que ela constitui-se em ordens ou informacdes sobre
politicas ou programas que a empresa pretende implantar. Portanto, sdo comunicadas
decisGes j4 tomadas pela direcdo da empresa, sem consulta prévia dos colaboradores.
Outras informacdes podem ser transmitidas para os colaboradores como o resultado de
pesquisas de satisfacdo dos clientes, sobre volume de producgéo, dentre outros. Dessa
forma, esse tipo de comunicacdo #izatdo para dar um feedback para os colaboradores
informando-os sobre o produto final de seu trabalho. De acordo com Maximiano (2000,
p.284), ‘Muitas vezes, a comunicacdo para baixo procura manter as pessoas informadas
para que possam trabalhar direfto

3.2 Comunicagdo ascendente

E a partir da comunicacdo para cima que os dirigentes obtém informacdes, geralmente
através de relatorios, a respeito do desempenho de seus colaboradores, dados de producédo
e controle de qualidade. Também é uma forma de se interar sobre as atitudes e sugestdes
dos colaboradores.

A pesquisa de atitude é uma das ferramentas utilizadas para manter a comunicacao
ascendente e informar sobre a satisfagdo dos clientes internos a respeito de seu trabalho,
salario, relacdes entre colegas, dentre outros aspectos da organizacdo. Hai@ndlax
(2000, p.285), As pesquisas de atitudes levam para cima, de forma organizada,
informacdes que a administracdo pode aproveitar para consertar 0s aspectos
problematicos e criar um clima favoravel ao desempénho
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De modo geral, todos os tipos de programas que se baseiam na participacdo dos
colaboradores séo do tipo de comunicacao para cima. No entanto, dependendo da maneira
gue se conduz, existe o perigo de algumas informacdes serem censuradas ou, até mesmo,
ignoradas. Como afirma Hampton (1992, p.43@s Subordinados dao informacdes sobre

o andamento e problemas do trabalho aos superiores, de modo que estes possam decidir 0
gue fazer. Mas a informacéo necessaria € com freqiiéncia censurada ou néo é transmitida,

e as vezes com resultados desastfosdsisco que ocorre em alguns métodos de coleta de
informacdes do tipo para cima é haver uma filtragem providencial destas, com intuito de
encobrir ou atenuar conflitos e problemas que precisam de resolucao.

3.3 Comunicacgédo lateral

E também chamada de comunicacdo diagonal.inviaxo 000, p.286) conceitua este

tipo de comunicacdo como “é.a que ocorre entre unidades de trabalho do mesmo nivel
ou entre unidades de trabalho de niveis diferentes, mas que se situam em diferentes
hierarquias. Para este autor, os canais de comunicagdo diagonal ilgassibo
funcionamento dos processos interdepartamentais e a tomada de decisdes.

Hampton (1992) faz uma diferenciacdo entre a comunicacdo lateral e a comunicacao
diagonal, dizendo que na primeira, a comunicacdo se da com pessoas do mesmo nivel
hierarquico e na segunda, com pessoas de niveis hierarquicos diferentes. Para este autor,
esse tipo de comunicacdo é o maiizatio para comunicacao gerencial.

A comunicacdo lateral/diagonal geralmente se d& através da comunicacdo oral em
organizagdes com estrutura horizontal, ou seja, com poucos niveis hierarquicos, por isso
tende a ser mais rapida que a comunicacao formal. O Unico inconveniente é que este tipo
de comunicacdo que também é chamada de rede informal é propensa a se transformar no
chamado “radio corredor”.

Os “boatos” ou “rumores” sdo recursos utiizados para satisfazer as necessidades dos
membros das organizacdes e extrapolam os niveis de autoridade, sendo praticamente
impossivel controla-los, o que pode prejudicar seriamente os individuos e a empresa como
um todo. Robbins (2002) afirma que o conteltdo das redes de rumores geralmente sdo
consideradas mais verdadeiras, pelos funcionérios, do que as informac¢des formais advindas
da cupula das organizacdes.

E importante sublinhar que quando se amplia 0 nimero de pessoas envolvidas, torna-se
mais complicado ainda manter uma comunicagdo efetiva. Dessa forma, as organizacbes
precisam montar um sistema de comunicagdo que seja capaz de gerenciar essa
complexidade, otimizando os processos de trabalho. Conforme Chiavenato, (1999, p.404):
“Em plena era da informacéo, cada vez mais as organizacfes necessitam de sistemas de
informacdo adequados para lidar com a complexidade ambiental e para transformar seus
funcionarios em parceiros e agentes ativos da mudanca e indvacéao

3.4 Questbes atuais na comunicagdo

Atualmente existe um arsenal de meios de comunicacdo que podléar, fac ndo, os
relacionamentos e trocas de informagbes dentro das empresas. Estas novas tecnologias,
como a Internet, apresentam enormes vantagens enquanto transpdem barreiras entre
colaboradores de diferentes niveis hierarquicos, auxiiam na rapidez na tomada de
decisGes, otimizam o trabalho burocratico e fazem com que as informagBes sejam
repassadas rapidamente entre setores de forma econdémica e menos propensa a distor¢oes,
como acontece na comunicagao oral.

Essas novas formas de comunicar-se podem apresentar problemas se nao forem utilizadas
com parcimonia, ou seja, na medida em que os colaboradores preferem utilizar o “intervalo
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do café” para continuar em umundo virtual perdem na qualidade de suas relacdes
interpessoais que sao enriquecidas pela comunicacdo face a face. Enquanto profissionais
atualizados e detentores dos novos recursos tecnologiaby (elular, Internet, etc.)
voltados para a informagéao corre-se o risco de romper-se a fronteira entre o trabalho e o
descanso devido a possibilidade de estaline (a disposi¢cdo) 24 horas por dia. Conforme
afirma Robbins, (2002, p. 293):

“As fronteiras organizacionais tornam-se menos relevantes em
conseqUéncia da comunicacdo eletrdnica. As redes de
computadores — ou seja, computadores conectados para se
comunicarem uns com 0s outros — permitem que os funcionarios
saltem niveis hierarquicos verticais dentro da organizacao,
trabalhem em periodo integral em suas proprias casas ou qualquer
outro lugar fora da empresa e mantenham comunicacao constante
com pessoas de outras organiza¢tes

De fato, é possivel observar-se empiricamente que, muitas vezes, a comunicacao
organizacional tem extrapolado as paredes das empresas, 0 que sugere a necessidade da
realizacdo de novas pesquisas nessa area para verificar as mudancas no perfil dos
colaboradores e na prépria cultura organizacional.

4 CONCLUSAO

Ao discorrer sobre a comunicagdo no contexto organizacional, verificou-se que existe uma
diversidade de canais de comunicacdo a disposicdo das empresas e que muitos deles tem
substituido o contato pessoal entre os colaboradores, ocultando a riqueza da comunicacao
nao verbal, dos gestos, do tom e entonacéo de voz, do nao dito.

Agora, mais do que nunca, se faz necessério trabalhar também questdes referentes a
utilizacdo adequada dos recursos e das inUmeras informacdes disponiveis com o avanco
tecnolégico. E fundamental saber selecionar estas informacées utilizando os recursos de
forma saudavel e eficaz.

O texto abordou a subjetividade que permeia o processo de comunicacdo que pode ser
analisada no fluxo da comunicacdo, nos mal entendidos, nos rumores, enfim, em todos o0s
momentos de interagcdo humana.

Conclui-se, portanto, que os profissionais da area de recursos humanos (administradores,
psicologos, pedagogos, etc.) devem estar atentos ndo sé as novas formas de comunicar,
seus canais e fluxos, mas mais ainda no que esta sendo comunicado, tanto explicita quanto
implicitamente. A utilizacdo dessas informacdes se constituira em um recurso valioso para
a gestao de pessoas e o0 desenvolvimento organizacional.
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PROGRAMACAO ORIENTADA A ASPECTOS

Acauan Pereira Fernandes’

RESUMO

Este artigo busca introduzir os conceitos béasicos da programacéo orientada a aspectos,
contextualizando esta técnica de programacdo na orientacdo a objetos e na programacgédo
procedural. Mostra como um programa é desenvolvido usando este tipo de programacédo e
procura elucidar sua utilizacdo em casos reais de programacao de sistemas.

ABSTRACT

This article introduces the kernel concepts of Aspect-oriented programming, relating them to
other paradigms such as Object-oriented and procedural programming. It shows how a
program is developed using this programming techinque and intends to clarify its use in
building real systems.

1 INTRODUCAO
Uma das areas mais importantes da Ciéncia da Computacdo é o desenvolvimento de

linguagens de programacgdo. Estas nos permitem definir a maneira pela é feita a
comunicagcdo com o hardware, inserindo camadas de abstracdo que poupam da necessidade
de acesso direto a maquina na Unica forma que esta pode compreender, ou seja, através de
comandos em linguagem de maquina. Mais do que isso, as linguagens de programacéao
permitem uma produtividade impensavel de obtencdo de outra forma. Esta produtividade
se d& de diversas maneiras, como em velocidade de desenvolvimento e garantia da

gualidade do sofware desenvolvido.

Varios paradigmas de programacado fizeram parte da historia do desenvolvimento das
linguagens de programacgao, cada qual tentando avangar um pouco mais na busca desse
objetivo e na resolugédo de problemas ndo completamente solucionados pelo paradigma
anterior. A orientacao a objetos (OO) surgiu como uma forma mais eficiente de abordagem
de diversos problemas enfrentados pela programacgéo procedural, que por sua vez buscava
estruturar as técnicas de programacao (ou a falta de)anteriormente aplicadas.

2 PROGRAMACAO PROCEDURAL, ORIENTACAO A OBJETOS E
ORIENTACAO A ASPECTOS

A OO tem como sua base a idéia de que a programacdo procedural tem dificuldade de
modelagem do mundo real porque o representa na forma de estruturas que ndo sdo as mais
apropriadas para tal. Defende que a separacdo de procedimentos e dados ndo ocorre no
mundo real. Neste, ambos aparecem juntos e, assim, também deveriam ser representados
juntos. Para isso, fornece o conceito de classes. Alguns dos focos centrais da OO baseiam-
se nesse mesmo conceito: além de facilitar a repegsentio mundo real, uma hierarquia

de classes incrementa a reutlizacdo e consequente aumento na velocidade de
desenvolvimento do software a partir de componentes preexistentes, além de facilitar a
manutencao, pois classes faciltam a impleagid de conceitos como modularizagéo e
desacoplamento. Ha diversos outros topicos que poderiam ser discutidos sobre OO mas,
por este ndo ser o foco no momento, sugere-se a leitura de material mais especifico [FER

'Bacharel em Ciéncia da Computacéo e em Agronomia. Mestre em Ciéncia da Computacao. Professor do
Centro de Ciéncias da Economia e Informatica e do Centro de Ciéncias da Saud&MPUBENpus
de Bagé.
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98] e [FER 2002]. O paradigma de programacao orientado a aspectos (OA) € uma tentativa
de solucionar alguns problemas identificados na orientagdo a objetos. Como foi visto, a
OO busca identificar entidades do mundo real e representa-las na forma de classes e suas
instancias, chamadas objetos, dai o nome do paradigma. O problema central foi batizado de
crosscutting concerngquestdes transversais). Este problema nada mais é do que a
impossibilidade de representar certos aspectos do dominio do problema a ser resolvido
pelo sistema em uma Unica classe pois eles fazem parte de mais de uma [HIG 99].

Embora possa parecer a primeira vista que a OA é uma evolucdo ou complementacéo da
OO, na verdade ela é um paradigma que pode ser introduzido ndo apenas sobre a
programacdo OO, mas também na procedural. Orientacdo a aspectos ndo é simplesmente
um complemento da OO, embora esteja estreitamente relacionada a ela pois, na medida em
gue busca solucionar o problema de crosscutting que pode ocorrer na OO, contribui para
aumentar o grau de reutilizacdo de suas classes. A existénc@sdeuttingem uma
hierarquia de classes faz com que estas estejam relacionadas o que, por sua vez, impede ou
pelo menos dificulta sua reutilizacdo isolada. Nao se pode esquecer, todavia, que este
problema ndo € exclusivo da OO: a programacdo procedural também pode apresentar
crosscuttingHIG 99].

A criacdo de mdédulos, sejam estes classes ou procedimentosrasstuttingé uma
preocupacdo da programacao orientada a aspectos. O conceito de aspectos ai introduzido
versa sobre como construir estes moédulos sem crosscutting, aumentando a modularizagcéo e
consequente reutilizacdo. Deve-se ter sempre em mente que modularizagcdo e
encapsulamento ndo sdo preocupacdes exclusivas da OO. A ocorrémossdetting ou

seja, um aspecto presente em mais de um médulo, é um problema a diminuir tanto o grau
de modularizacdo quanto de iizdacdo em ambos paradigmas de programacgao. Outra
definicdo de aspecto € dada por Czarnecki [CZA 97]. A resolucdo de um problema é o
processo de capturar os dominios apropriados, dividi-los em problemas menores e e
recompor as solu¢cdes de maneira que satisfacam as especificacdes originais. Ainda de
acordo com [CZA 97], um aspecto € uma representacdo parcial de alguns conceitos
relacionados a uma questdo. Um conceito € um dominio que define como o problema
original deve ser decomposto. Um aspecto é simplesmente algo que ndo pode ser capturado
dentro de uma unidade de modularidade. No caso da OO séo classes, enquando que na
programacao procedural estas unidades sdo procedimentos e fun¢des [HIG 99]. Aspectos

séo transversais aos componentes e estao presentes em mais de um deles.

A OA ignora alguns principios da OO, entre eles a separacdo de contextos e ocultagdo de
informacgdes. A OA introduz um novo tipo de médulo: o aspecto. Este médulo, entretanto,
guebra as regras de separacdo de objetos. Um aspecto deve ser associado aos objetos
cortados pela questdo com a qual ele lida. Aspectos ndo alteram o encapsulamento dos
objetos, pois ndo alteram sua implementag&o, que continua respeitando o conceito de caixa
preta. Eles podem alterar o comportamento de um objeto, mas este nédo precisa deles para
ser funcional. Finalmente, outra definicdo importante é que aspectos ndo sdo unidades
funcionais, como classes. Também no paradigma procedural ocorre crosscutting entre os
procedimentos e funcdes. A diferenca é que procedimentos podem ser dependentes de
aspectos, pois ndo sédo tdo completos quanto classes.

3 CONCEITOS DA ORIENTACAO A ASPECTOS EM UM CASO REAL

Tendo definido o conceito de questdes transversais e aspectos, pode-se entender melhor o
gue € a programacdo orientada a aspectos. A OA é uma técnica de programacao cujo
objetivo é permitir a separacdo dos componentes entre si, dos aspectos entre si e dos
componentes e aspectos, fornecendo mecanismos que permitam abstrai-los e compo-los
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para produzir sistemas. Os outros tipos de linguagem sé permitem a separagcdo de
componentes.

Em um sistema real, um aspecto (questdo) pode ser transversal a varios modulos de duas
formas: ou por continuar em outro médulo (esta dividido em mais de um médulo) ou por
estar duplicado (esta contido integralmente em um modulo, mas repete-se em varios
maodulos do sistema). Em nenhuma das situacfes ele pode ser colocado integralmente em
apenas um maddulo. Highley [HIG 99] cita Kiczales [KIC 97] na ilustracdo de um exemplo

de questdo transversal. Em um determinado sistema, varias classes sao responsaveis pelo
comportamento de objetos gréaficos. Entre os métodos que elas apresentam estdo alguns
responsaveis pela pintura dos objetos na tela. Cada objeto possui seu préprio método de
pintura. Caso seja necessario alterar-se toda a aparéncia do programa, deve-se alterar todas
essas classes, pois a questdo da pintura estd espalhada por varias classes, ou seja, € uma
guestdo transversal a essas classes. O autor sustenta que, se fosse criada uma classe
intermediaria com os métodos de pintura e todas as classes pudessem acessar esses
métodos, ndo haveria como se evitar que classes chamassem métodos ndo apropriados para
elas. Por outro lado, se cada classe tivesse seu préprio método de pintura, caso fosse
necessario alterar-se a aparéncia geral do sistema, seria necessario alterar-se todos os esses
métodos. Pelo que foi posto até aqui, percebe-se os prejuizos causados pelas questdes
transversais a manutencao e eficiéncia dos programas. Entra em cena entdo a técnica de
isolamento de questdes transversas, chamadas de aspectos, defendida pela programacao
orientada a aspectos.

A diferenca entre um aspecto e um componente é que este é uma unidade funcional que
aborda uma funcdo ou tema do sistema, enquanto que aquele, embora também aborde um
tema, ndo pode ser decomposto em um componente [HIG 99]. Aspectos tendem a ser

propriedades que afetam o desempenho ou a seméantica dos componentes [KIC 97]. Entre
0s exemplo de aspectos estdo a comunicagao e a sincronizacao dentro de um sistema [HIG
99]. Kiczales também cita alocacdo de memoria durante a compilac@mjzagdo do

trafego na rede e manipulacdo de erros.

4 PROGRAMAS EM LINGUAGENS ORIENTADAS A ASPECTOS

A decomposicdo funcional nem sempre satisfaz a todos os aspectos. Neste caso, o codigo
deve ser retrabalhado para satisfazer a algum aspecto, o que cria o cédigotamilesd (

codg, como chamam Kiczales e Lopes [LOP 97b]. Kiczales propde que a linguagem de
programacao dé suporte para a definicdo de aspectos, além da definicdo de componentes.
Isto € chamado Programacéo Orientada a Aspectos. Ela propde a colocacdo de aspectos em
maodulos que podem ser compostos com componentes (incluindo aspectos). Lopes propde
escrever aspectos em uma linguagem propria e junta-la a parte do programa que define os
componentes, a qual € escrita com outra linguagem. Um pré-processador, chamado de
weaver (teceldo), realiza o trabalho de transformar ambos os cddigos em algo comum e
compilavel junto. O local do cddigo do componente afetado por uma questdo transversa €
chamado dgoint point (ponto de juncéo), pois € ai que os cddigos entrardo em contato
apos o pré-processamento.w@averinsere neste ponto o cédigo que descreve o0 aspecto
(aspect code Isto pode ser feito em nivel de linha de cédigovéavertrabalha com
unidades que as linhas de codigo) ou em nivel de operacdo (0 weaver ndo manipula linhas,
trabalhando com métodos como sua unidade atémica). No primeiro caso, o cédigo do
aspecto pode ser inserido entre as linhas do cddigo do programa. No segundo, € inserido
entre métodos. Isto significa que o programa pode ser tratado linha a linha ou como um
conjunto de procedimentos e fungdes [HIG 99][KIC 97].

Comparando um implementacdo em AO com uma tradicional, pode-se notar algumas
diferencas estruturais. Uma implementacdo baseada em uma técnica tradicional tem tem:
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uma linguagem, um compilador ou um interpretador para essa linguagem, e um programa
desenvolvido nessa linguagem que implementa a aplicacdo. Uma implementacdo baseada
em OA tem: uma linguagem de componente para programar 0S componentes, uma ou mais
linguagens de aspectos para programar 0S aspectosyeawer de aspectos para as
linguagens combinadas, um programa de componente que implementa os componentes
usando a linguagem de componentes e um ou mais programas de aspectos, que
implementam os aspectos usando as linguagens de aspewtav€pode ser em tempo

de execucgéo ou de compilagao.

A AOP comecou como urimameworkde linguagem experimental chamado D criado por
Lopes [LOP 97a][LOP 97b]. A linguagem D apresentava trés componentes: uma
linguagem para definir componentes e duas para definir aspectos (COOL e RIDL). Cada
uma destas linguagem definia uma dos aspectos contemplados no trabalho de Lopez
(sincronizacdo e comunicacao) e a linguagem de definicdo de componentes era a Jcore, um
subconjunto da linguagem Java. Cada aspecto era escrito em sua respectiva linguagem
(COOL para a sincronizacdo e RIDL para comunicagcdo) e 0S componentes eram escritos
em Jcore. Um pré-processador transformava tudo em Java no j& citado processo
denominado deweaving (composicdo, tecelagem). Conforme também ja foi visto, os
weaverscolocam o cdodigo relacionado aos aspectos em pontos chajoiadgmints A

idéia de ter uma linguagem para cada aspecto foi substituida pela de uma Unica linguagem
para todos os aspectos. AspectJ é uma linguagem genérica para desenvolvimento de
aspectos criada sobre Java. Esta € uma das implementacfes de AO. Em AspectJ, aspectos
sdo muito semelhantes a classes. Possuem atributos e métodos, podem ser instanciados,
possuem mecanismos de heranca e, além disso, possuenilidadealtle herdar o
comportamento de outras classes através do mecanisneadieg[XER 97]. Um aspecto

€ criado com a palavaspectno lugar declass

advise <nome do método ou wildcard> {
[static] before{

/lcédigo para ser executado antes do método
}

[static] after{

}

[static] catch (<tipo da @ecao> e) {codigo} // tipo de excegdo a ser capturada e codigo para trata-la
[static] finally { codigo } //cddigo a ser executado antes do fim do aspecto, independentemente de haver
ocorrido algum erro

/lcédigo para ser executado ap6s o método

Figura 1 - Definicdo de um aspecto em uma linguagem OA [HIG 99].

Em AspectJ, um aspecto é simplesmente uma classe com capacidadssdetting ou

seja, de atuar transversalmente sobre outras classes da hierarquia de classes do sistema.
Um aspecto ndo precisa ser instanciado para ser util. Se for compilado com uma classe,
passa a esta suas caracteristicas (declastgfi. Com declaracaddynamic um aspecto

pode afetar apenas algumas instancias da classe e pode mudar durante seu ciclo de vida.

5 ORIENTACAO A ASPECTOS E REFLEXAO COMPUTACIONAL

A OA tem concexdo com reflexdo computacional e protocolos de meta-objetos. Para uma
discussdo mais aprofundada sobre reflexdo computacional e linguagens de meta-objetos,
veja [FER 2001a] e [FER 2001b]. Meta-linguagens podem ser usadas como linguagens de
aspectos, pois realizamrosscut no nivel base do programa. Os pontos de reflexao
equivalem aosjoint points da OA. As caracteristicas proporcionadas pela reflexdo
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computacional fazem desta uma importante ferramenta para implementacdo da
programacao orientada as aspectos. Egizagéo j& tem sido feita e € um dos caminhos a
serem pesquisados na maturacdo desta técnica de programacao.

6 CONCLUSOES

A orientacdo a aspectos é uma técnica de programacado que busca resolver problemas nao
totalmente solucionados pelas técnicas de programacao existentes atualmente. Ndo é
simplesmente uma extensdo da programacao orientada a objetos, pois pode também ser
aplicada sobre os conceitos da programacao procedural. Ela busca melhorar a organizagéo
dos componentes do sistema no que tange a questdes que ndo podem ser divididas de modo
estanque em modulos. Buscando prover estruturas que permitam esta separacdo, a
programacao orientada a aspectos incrementa o grau deagid, simplificidade e
velocidade de desenvolvimento de sistemas. Os novos conceitos introduzidos por esta
técnica podem ser mais um passo adiante na longa jornada na direcdo do desenvolvimento
de técnicas que facilitem o desenvolvimento de software.
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TREINAMENTO DE INTEGRACAO DO NOVO
FUNCIONARIO: UM ESTUDO DE CASO, NA REDE
SUPERMERCADOS PERUZZO

Melissa Bonoto da Croce *

RESUMO

O trabalho trata de um estudo de caso realizado junto a Rede de Supermercados Peruzzo, em
Bagé, RS, tendo por objetivo verificar a eficiéncia do programa de integracéo do funcionario
novo a rede, além de procurar identificar as percepcdes da empresa e dos novos treinandos
frente ao programa de integracéo. Os resultados visam mostrar as tendéncias comportamentais,
que podem contribuir para o estabelecimento de politicas e agdes, no sentido de melhorar este
programa de treinamento. Por fim, s@o apresentadas recomendacfes e sugestbes a empresa,
para futuros trabalhos nesta &rea.

Palavras-Chave: Treinamento; Integragéo; Percepcdes.

ABSTRACT

This paper deals with a case study on the Peruzzo Supermarket chain, located in the town of
Bageé, state of Rio Grande do Sul, and aims to look into their integration program for new staff
to the chain, it was also meant to identify both the management’s and new clerks’ insights on
the integrative program. Results show behavioral trends, which may lead to the establishment
of firm policies and procedures targeted towards a better training program for newly hired
personnel. Finally, recommendations and suggestions are presented to the management for
future work in the same area.

Keywords: Training; Integration; Insight; Perception.

1 INTRODUCAO

Com a intensa evolucdo tecnolégica, o acesso a novos padrdes culturais, novas
informacbes e valores, o treinamento passou a ser visto como um aliado no
desenvolvimento organizacional.

Nos tempos atuais, trata-se da area da Administracdo de Recursos Humanos mais relevante
para o desenvolvimento e/ou modificagdo de conhecimentotidddds e atitudes dos
empregados, a fim de torna-los mais motivados e produtivos em seu ambiente de trabalho.

Frente a este cenario, o treinamento de integragdo do novo funcionario assume um papel de
importancia vital e decisiva na politica de investimentos da empresa, proporcionando ao
recém-admitido o preparo necessario quanto a métodos, técnicas, e procedimentos para sua
atuacdo no seu cargo, bem como motiva-lo a participar do novo grupo de trabalho.

2 METODOLOGIA UTILIZADA

A pesquisa, desenvolvida através de um estudo de caso, método largamente utilizado na
Administracdo e escolhido por apresentar forte orientacdo para a pratica (YIN apud.
BRESSAN, 1995, p. 01), procura constatar a adequacao e eficiéncia da integracdo do novo
funcionario na Rede de Supermercados Peruzzo, em Bagé, RS, através da coleta de
percepgdes por parte da empresa e dos treinandos frente ao mesmo. Trata-se, portanto, de
um estudo de caso Unico, por abordar o assunto exclusivamente numa empresa, e de um
caso inserido, pois aborda mais de uma unidade de analise. Ao final, ao identificar-se os
aspectos positivos e negativos do programa, estabelece-se sugestdes que visam contribuir

Rev. CCEIl - URCAMP, v.7, n.11, p. 43-50 - mar., 2003 43



para o gerenciamento do treinamento e permitam um melhor relacionamento entre a
empresa e 0 novo funcionario.

Ainda de acordo com YIN (apud. SCHULTZE, 2001, p. 63), existem alguns componentes
gue sdo especialmente importantes no desempenho de pesquisa do estudo de caso, e devem
ser abordados com cuidado e rigor, pois ddo sustentagdo ao processo de pesquisa e guiardo
o investigador em seu trabalho, ajudando-o a se manter no rumo decidido, sdo eles:

1) As perguntas do Estudo

o Como é a eficiéncia no programa de integracdo do novo funcionério na rede de
Supermercados Peruzzo?

o Como € a percepcdo da empresa frente ao seu programa de treinamento?
o Como € a percepcédo do novo funcionario, apds o treinamento?
o Quais 0s aspectos positivos e negativos do programa de integracao?

2) Propositos do Estudo

Permitem investigar e responder questdes relacionadas com os objetivos.
3) Unidades de Andlise
o Empresa

o Novos Funcionarios
4) A ligacdo dos dados com 0s propgsitos

o Documentacao;
o Pesquisa Bibliografica;
o Observacéo direta;
a Entrevista;
o Questionario.
5) Determinacéo do Tamanho da Amostra

Foram entrevistados todos os participantes do treinamento (40 funcionarios e 4
responsaveis).

6) LimitacGes do Estudo

o O nao acompanhamento evolutivo do treinamento;
o Na&o foram consultados os funcionarios antigos;
o Os clientes n&o foram consultados

3 TREINAMENTO

Para TOLEDO (1976, p. 94) o treinamento é toda e qualquer atividade que visa a
gualificacdo (formacéo ou aperfeicoamento) do pessoal de uma empresa, desde os diretores
executivos até os executores de mercadorias ou servicos. Como qualificagdo de pessoal
entendemos ndo apenas a capacitacdo do homem na execucao de seu trabalho, mas também
a integracdo do mesmo no espirito da empresa e, indiretamente, a sua motivacdo no grupo
de trabalho.

O treinamento tem o propésito de preparar e adaptar o individuo a uma determinada tarefa
gue lhe serd confiada, para que este possa desempenha-la da melhor forma possivel,
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desenvolvendo, assim, 0s conhecimentos, as atitudes e habilidades essenciais ao
cumprimento de sua fungcdo ou cargo, sendo também, (CHIAVENATO, 2000, p.497), um
processo educacional de curto prazo aplicado de maneira sistematico e organizado, através
do qual as pessoas aprendem conhecimento, atitudes e habilidades em funcédo de objetivos
definidos.

De acordo com CARVALHO (1998, p. 154) o treinamento constitui-se no processo de
ajudar o empregado a adquirir eficiéncia no seu trabalho presente ou futuro, através de
apropriados habitos de pensamento e acadidaales, conhecimentos e atitudes.

Sendo assim, o crescimento do ser humano estéd atrelado ao conhecimento que adquire
dentro da organizacdo, pois conhecendo os objetivos, o individuo podera produzir e
desempenhar da melhor forma possivel o que Ihe for proposto.

FERREIRA (1977, p.114), afrma que o treinamento € manter um contingente de trabalho,
gualitativa e quantitativamente preparado para realizar, com eficiéncia, o programa de
atividades da empresa.

Ha muitas definicbes que justificam a importancia do treinamento, das quais pode-se
destacar a de SERSON (1975, p. 297 e 298), que diz que: o treinamento € um dos mais
poderosos instrumentos de acao direta da racionalizacdo, sendo o melhor, por serem 0s
seus resultados mais efetivamente sensiveis na elevacdo da eficiéncia, ao ensinar
continuamente ao trabalhador como, aplicando esfor¢co cada vez menor, obter de si, do seu
trabalho e do conjunto dos trabalhos, producéo cada vez maior

4 TREINAMENTO DE INTEGRACAO DO NOVO FUNCIONARIO A EMPRESA

Segundo SERSON (1975, p. 303), o treinamento inicial visa dar ao recém admitido os
conhecimentos de que carece para o0 satisfatorio desempenho das funcbes e
responsabilidades que Ihe incubem na empresa.

Os programas de treinamento dos novos funcionarios destinam-se a preparar 0S
empregados para o desempenho de suas fungdes, mantendo-os sempre em condi¢coes de
executar sua atividades com maior eficacia, proporcionando o aumento dos resultados
esperados, bem como, o orgulho de trabalhar na empresa.

Entre os objetivos do programa de treinamento do novo funcionéario, conforme BOOG

(1980, p. 275 e 276), encontra-se 0S seguintes:

a. ldentificar e sensibilizar o novo funcionario sobre os objetivos e as politicas da
organizacao;

b. Dar ao novo funciondrio uma visdo de sistema: (1) mostrando que a consecucdo de
objetivos pessoais vincula-se a consecucao dos objetivos corporativos, 0s quais apenas
consegue-se através da realizacdo dos objetivos parciais de grupos especializados
interdependentes, (2) acentuando a interdependéncia das atividades individuais e
grupais;

c. Informar sobre o ramo de negécios e os produtos e servicos de empresa;

d. Dar conhecimento sobre a estrutura funcional e das operacdes da organizagao;

e. Informar sobre normas, regulamentos, deveres, beneficios e responsabilidades de cada
novo funcionario;

WERTHER e DAVIS (1983, p. 204), destacam também outros beneficios a serem
observados:

1) Para a organizagca¢maior rentabilidade, melhora a moral, a imagem, o clima,
comunicagdo, motivacao e desenvolvimento organizacional);

Rev. CCEIl - URCAMP, v.7, n.11, p. 43-50 - mar., 2003 45



2) Para o individugproporcionam uma maior motivagdo, crescimento, respitidaeb,
autoconfianga, comunicagao, e um maior desenvolvimento das tarefas);

3) Para as relacdes de pessoal e humémathora a comunicagdo entre oS grupos,
aptiddes, proporcionando um clima de aprendizagem e crescimento).

5 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Os dados foram coletados junto a gestores da empresa através de questionario aberto com
13 perguntas (04 respostas) e junto a novos funcionarios através de questionéario fechado
com 18 perguntas (40 respostas).

Para CERVO e BREVIAN (1983, p. 55), 0 questionario € a forma mais usada para coletar
dados, pois possibilita medir com melhor exatiddo o que se deseja. Em geral, a palavra
guestionario refere-se a um meio de se obter respostas as questdes por uma formula que o
proprio informante preenche.

bY

O objetivo especifico da pesquisa junto a empresa buSémalisar a percepcédo da
empresa frente ao seu programa de treinamemdravés de questionario com perguntas
abertas foram verificados:

* ha quanto tempo a empresa vem desenvolvendo o treinamento de integragdo do novo
funcionario;
* 0 que levou a empresa a adotar o programa de treinamento;

» como é feito o planejamento do programa de integracao, incluindo a escolha dos itens
abordados no mesmo;

» como é feita a avaliacdo do programa apds sua realizagao;

* se, ha uma efetiva sintonia entre o treinamento de integrac@o e os demais programas
da empresa;

* que tipos de conhecimentos mais relevantes sdo absorvidos pelos novos funcionérios
gue passaram pelo treinamento de integracao;

* se, ocorre absorcao dos valores, visdo, missdo e objetivos da empresa entre 0S novos
funcionarios;

* se, apoOs o treinamento os funcionarios treinados colocam efetivamente em prética os
conceitos e ensinamentos passados no programa;

* 0 nivel motivacional e o comprometimento dos funcionarios que passaram pelo
programa de integracao;

* 0 novo funcionario, com a aplicacdo do programa de integracdo, adapta-se mais
facilmente ao grupo de trabalho da empresa;

* como o restante do grupo funcional observa os novos funcionérios que passam pelo
treinamento de integracao;

* a empresa tem percepcdo de que houve melhorias na comunicacdo entre
gerente/funcionarios, apos a implantacao deste programa de treinamento;

* a empresa tem percepcdo de que houve melhorias na comunicacdo entre o0s
funcionarios, apés a implantacdo deste programa de treinamento;

Através dos dados coletados percebeu-se que a organizacdo considera seu programa de
integracaceficiente pois desde que comegou o treinamento ha cinco anos, a empresa vem
notando que o treinamento consegue adaptar melhor os novos funcionarios aos objetivos
da empresa, bem como estimular o entrosamento com 0 novo grupo de trabalho, através de
um programa planejado e elaborado de acordo com as necessidades existentes, e integrados
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a outros programas que aplica. A avaliagdo do treinamento € acompanhada pelos gerentes,
pelo Comité de Apoio a Geréncia e avaliado por psicélogos, 0 que permite estar mais
préximo as mudancas existentes. Com tudo, o programa de integracao € visto como uma
ferramenta indispensavel que, proporciona uma melhor comunicagdo, motivacao,
integracdo, fazendo com que o novo funcionario tenha a consciéncia dos processos e do
seu papel dentro da empresa, absorvendo os ensinamentos tanto para sua vida pessoal
guanto profissional, melhorando, com isso, sua determinagdo, rendimento e, por
consequéncia, comprometimento.

Os objetivos especificos da pesquisa junto aos novos funcionarios procukégeficar

a preparacdo do novo funcionario apos o treinamen®™ldentificar os aspectos
positivos e negativos do programa de integracastravés de questionario com perguntas
fechadas foram verificados:

* Se este era seu primeiro emprego;

* se, antes, ja havia participado de algum treinamento de integracao;

* a percepcao sobre a qualidade do programa de treinamento aplicado;

* a qualidade do ambiente onde o treinamento foi desenvolvido;

» apercepcdo sobre os métodos utilizados e os trabalhos aplicados no treinamento;

* a qualidade dos instrutores que participaram do programa de treinamento;

* acomunicacdo desenvolvida no treinamento;

* aadequacao do treinamento de integracdo com a fungéo a ser desempenhada;

* 0 nivel da motivagdo decorrente apds o treinamento;

* ainfluéncia do programa para melhorar interagdo com seu grupo de trabalho;

* 0 nivel de profundidade com que foram apresentados os temas;

* a identificacdo de outros temas ndo abordados que seriam interessantes para um
programa de integracao;

* a identificacdo dos temas que mais atrairam a atencdo e dos que nao seriam
necessarios ;

* 0 tempo de duracéo do programa de integragao;

» a contribuicdo do programa para o desenvolvimento de novas idéias;

» a eficiéncia do programa de integragéo.

De acordo com as questdes respondidas pelos novos funcionarios pode-se destacar que:

O modo como foi aplicado o treinamento é excelente (72,5%) e considerado bom pelos
27,5% dos treinandos, estes dados possibilitam a empresa buscar novas formas de se
aplicar o treinamento, para que o novo funcionario consiga compreender e assimilar
melhor os temas dados no programa.

O ambiente, ou seja, sala, equipamentos e materiais utilizados, sédo excelentes com 70% e
30% responderam boas.

Os métodos trabalhados foram considerados excelentes (52,5%) e bons (47,5%), sendo
assim a maioria dos novos funcionarios acreditam que a forma como os trabalhos sao
realizados, proporcionam um melhor entendimento sobre o assunto trabalhado, podendo
assim, aperfeicoa-los para que se tornem eficientes.

Os instrutores sao excelentes, com 95% e bons com 5%, visto a totalidade dos dados
adquiridos os instrutores do treinamento de integracdo dos novos funcionarios séo
excelentes, na aplicacdo dos dados propostos pela empresa.
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Os dados mostraram que 52,5% dos novos funcionarios acreditam que o treinamento 0s
adequou em parte ao exercicio de suas fungdes, pois deu um maior conhecimento sobre a
empresa e 47,5% acham que o treinamento os adequou totalmente no exercicio de suas
funcdes, sendo assim, é importante que a empresa junto ao treinamento de integracdo do
novo funcionario, busque evidenciar qual a importancia de cada setor da empresa e as
funcBes, para que os novos funciondrios se sintam seguros na execucgao de seu trabalho.

Segundo os novos funcionarios, 82,5% se sentiram totalmente motivados, enquanto 17,5%
dos entrevistados se sentiram em parte motivados, pois o treinamento ndo satisfez todas as
suas expectativas, sendo assim, € importante que a empresa busque conhecer quais as
expectativas do novo funcionério ao se efetuar o treinamento, para que os treinandos se
sintam motivados e participantes do programa.

Para 62,5% dos treinandos, o programa serviu totalmente para integra-los com o grupo de
trabalho e 37,5% dizem que treinamento foi bom para o relacionamento interpessoal. Este

resultado mostra que é de suma importancia integracao do novo funcionario com seu grupo

de trabalho, sendo o treinamento uma ferramenta indispensavel para que o mesmo possa
acontecer, porque no momento que o novo funcionario se integra ao grupo, consegue ser
mais produtivo e motivado dentro da organizagéo.

Os dados mostram que 57,5% dos treinandos gostaram de todos os temas apresentados,
sendo que 10% optaram pelo Programa 5s; 5% optaram pelo Profissional Bem Sucedido;
2,5% pelo PPQ (Controle de Permanéncia com Qualidade); 2,5% por Tipos de Clientes;
2,5% por Paradigmas; 2,5% por Desperdicios e 2,5% por Qualidade Total. E segundo,
97,5% os temas foram compreendidos plenamente, sendo importante destacar também que
100% dos treinandos consideram todos os temas apresentados necessarios e importantes no
treinamento de integracdo do novo funcionario.

Segundo 80% dos treinandos, o tempo de duragdo do programa teve o tempo adequado;
12,5% responderam que o treinamento poderia ser maior e somente 7,5% responderam que
0 programa foi longo demais.

Segundo os dados obtidos (figura 1), 90% dos treinados responderam que o treinamento de
integracdo do novo funcionario foi eficiente, pois permitiu que elé@stesgrassencom a
organizacao e colegas, sendo que para 10% o programa serviu em parte, porque colaborou
para que elesonhecesserm organizagao e colegas.

EFICIENCIA DO PROGRAMA DE TREINAMENTO DE

INTEGRACAO DO NOVO FUNCIONARIO A EMPRESA
O Muito Pouco,

pois ndo OEm nada, pois
B Em parte, pois consequi nao ajuda a
' ainda me integracéo de

colaborou para
que eu
conhecesse a
organizacao e
colegas.
10%

todos.
0%

integrar com
todos.

O Sim, pois
permitiu
integrasse
com a
organizacao e
colegas.
90%

Figura 1 — Eficiéncia do programa de treinamento de integrac&mdduncionério & empresa.
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Poderia ser muito confortavel exaltar-se apenas os fatos positivos apresentados no conjunto
de respostas obtidas na pesquisa, pois 0os novos funcionarios da empresa colocaram o
programa, de uma forma geral, como eficiente, com conteddos plenamente compreendidos,
com um tempo adequado de sua aplicagdo, e como uma ferramenta que transmitiu novas
idéias e instrumentos para as atividades profissionais.

Entende-se, no entanto, que a presente pesquisa torna-se mais util ao empreendimento onde
foi realizada, se realmente servir como um “feed-back”, no qual a organizagdo possa
refletir e incorporar itens contidos no conjunto de respostas coletadas. Trata-se de uma
critica cujo objetivo € exclusivamente o aperfeicoamento do Programa. Neste sentido
constata-se que:

* Ha uma vontade da grande maioria dos novos funcionarios desejando que outros temas
fossem apresentados (92,3 %). Se ao inicio do programa for oportunizadas uma ampla
discussao e exposicao de anseios por parte de cada participante, 0 programa podera
contemplar uma abertura também para aqueles itens mais citados sem qualquer
prejuizo ao objetivo do treinamento proposto. Esta metodologia permitird também
evidenciar, de uma forma sutil, uma constante preocupac¢éo da empresa em atender, na
medida do possivel, as aspira¢des do seu corpo funcional.

* Embora ndo maioria, mas um numero significativo de respostas (44,7 %) entende que
os temas foram apresentados de forma superficial. O enfoque mais detalhado de certos
temas, além de proporcionar melhor conhecimento e entendimento sobre o assunto,
pode tornar os novos funciondrios mais seguros e produtivos na execucdo de suas
tarefas.

Outro aspecto que deve ser verificado € se este nivel alto de motivagédo apresentado pelos
novos funcionarios no término do programa de integracdo continua a prevalecer com o
passar do tempo, 0 que poderia ser feito através da aplicagdo de um novo instrumento de
pesquisa a funcionarios que tenham certo tempo de servico na empresa. Caso seja
constatada uma queda nesta motivacdo, deve ser buscada sua causa a fim de ser sanados 0s
problemas na sua origem. Esta citagcdo prende-se a percepcdes obtidas pela pesquisadora
em contatos informais e verbais com funcionarios mais antigos da empresa.

6 CONCLUSOES

As organizacdes, que se mantém competitivas e prosperam no ambiente atual sdo as que
reconhecem a necessidade de um treinamento eficaz, pois sabem que cada empresa é
Unica, como todo o ser humano. Cada empresa tem sua historia, sua cultura, seus valores,
sua missao e sao compostas, essencialmente, de pessoas que precisam ser treinadas para
exercerem suas fungdes, a fim de que possam estar preparadas para 0s constantes desafios
do mercado.

Através do presente trabalho, pode-se concluir que o treinamento de integracdo do novo
funcionario é parte integrante na gestdo dos recursos humanos de uma empresa, pois
proporciona o desenvolvido tanto da organizacdo quanto do treinando, sendo o treinamento
um processo que objetiva ajudar o novo empregado a adquirir eficiéncia no seu trabalho
presente e futuro, através de pensamentos e ac¢des, habilidades, conhecimentos e atitudes.

Os dados levantados nas pesquisas realizadas junto a empresa e ao novo funcionario foram
de suma importancia, pois, através dos mesmos, se pode observar as necessidades de se
efetuar um treinamento, bem como os resultados que se consegue obter, possibilitando,
assim, desenvolver compromissos e agdes eficazes em todos os niveis da organizagao.

Enfim, quando o treinamento de integracdo do novo funcionario passa a fazer parte dos
programas de gestdo, em um mundo de intensas mudancas, € necessario manter acdes
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focadas na busca constante da competitividade, na satisfagdo dos empregados e no

crescimento do ser humano.
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ANALISE COMPARATIVA DE CARACTERISTICAS DE
TRES FERRAMENTAS CASE'S E O SAME

Heitor A. X. Costa’

RESUMO

A escolha de uma ferramen@ASEdeve ser feita com muito critério, uma vez que diversos
fatores estdo envolvidos e podem impactar negativamente na sua aceitacdo pela equipe de
desenvolvimento. Portanto, devem ser analisadas as suas caracteristicas para avaliar a
necessidade ou ndo de mais recursos técnicos ao ambiente de trabalho e/ou de treinamento do
pessoal envolvido. Este artigo aponta algumas de caracteristicas de trés ferramsgss

do protétipo de ambiente de desenvolvimesRdE.

Palavras-chave ferramentaCASE Modelo Essencial.

ABSTRACT

To choose &CASE must to be made with too careful and criterion since there are many
features involved which can impact in the acceptance ofGASE by development team.
Therefore, its characteristics must to be analyzed to evaluate if exists necessity to obtain new
technical resource at work environment and/or to train people involved. This paper points
some characteristics of thré@ASE’'sand SAME, a development environment prototype.

Key word CASE, Essential Model.

1. INTRODUCAO

Esse artigo tem o objetivo de abordar trés ferramé&W&Es (Computer Aided Software
Engineering e o prototipo SAME (Sistema de Apoio a Modelagem Essencial),
desenvolvido no mestrado ([3]), visando alguns fatores técnicos, metodolégicos e de
implementacdo na sua construcao e na construcao de um projeto de software.

Deve-se ter em mente que SAME foi idealizado em um escopo limitado (somente
modelagem conceitual de software de informagéo), desenvolvido para uma plataforma, por
uma pessoa e em um ambiente académico restrito a um programa de mestrado. Enquanto
as outras ferramentaSASEs s&o comerciais, de escopo maior, mais abrangente, para
varias plataformas e desenvolvidas por equipes de desenvolvimento em ambiente
industrial.

A secdo 2 apresenta o0 Modelo da Esséncia qulizadd peloSAME. A secdo 3 enumera
as ferramentasCASEs abordadas e mostra as caracteristicas comparadas entre as
ferramentaCASEs e 0SAME. A secdo 4 tem alguns comentérios finais.

2. MODELO DA ESSENCIA

As ferramentas conceituais e as técnicas de modelagem empregadas na elaboracdo do
Modelo da Esséncia (ME) constituem um conjunto eficaz no que tange a especificacdo dos
requisitos essenciais de um software sécio-técnico. A correta utilizagdo dessas ferramentas
permite obter uma especificagdo correta, completa e precisa. Tal representacdo €
primordialmente grafica com sintaxe e semantica bem definidas e, portanto, passivel de
formalizacdo. O ME emprega técnicas e linguagens rigorosas e reflete com clareza o
atendimento das necessidades do cliente/usuario, permitindo a distingdo entre

1 Professor do Departamento de Ciéncia da Computacéo da Universidade Federal de Lavras (DCC/UFLA) —
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comportamentos desejados e ndo desejados. O ME emprega um conjunto de ferramentas
de modelagem que, a partir de visbes diferentes sobre o software e com introdugéo de
pequeno nivel de redundancia, facilita a descoberta de omissdes/erros no modelo.

Nesta etapa, o critério principal de segmentacdo/abstracdo consiste na pertinéncia ao
software, o que determina a segmentacdo do ME em dois submodelos: Modelo do
Contexto (MCTX), cujo enfoque é o ambiente externo, visando a definicdo do problema a
ser resolvido, via a andlise de seu dominio, e Modelo do Comportamento (MCOMP), cujo
enfoque é o software, visando a especificacdo de uma mencdo abstrata, ndo variante em
relagéo a quaisquer alternativas de implementacéo.

O MCTX tem por finalidade representar, de maneira completa e precisa, o enunciado do
problema a ser resolvido pelo software. O termo problema é entendido considerando-se o
software como parte de um mecanismo de estimulo-resposta. O MCTX é composto de ([3],
[6] e [10]): 1) Definicdo do Sistema; i) Lista de Eventos Externos; ii) Esquema
Transacional e iv) Esquema Seméantico. Cada uma destas partes pode ser melhor analisada
em [4].

O MCOMP tem por finalidade representar de maneira completa, concisa e rigorosa 0s
elementos funcionais ativos e passivos do software, que produzem os resultados esperados
pelo ambiente externo. Essa representacdo é ndo variante em relacdo a qualquer forma de
uso da tecnologia a ser utilizada na implementacdo e abstrai qualquer referéncia a mesma.
As definicdes de sintaxe e de semantica propostas para o MCOMP permitem afirmar que
esse modelo é rigoroso e totalmente passivel de formalizacdo matematicamente ([6] e
[13]). Visando melhorar seu poder de comunicagdo, 0 modéia @notagcdes informais,
compreendendo descritores sugestivos associados a elementos formais de modelagem, cuja
interpretagdo ligada ao mudo real restringe-se a definicdo dos dados presente no Dicionéario
de Dados (DD). O MCOMP é composto de ([3], [6] e [10]): i) Esquema das Atividades
Essenciais; i) Organizacdo Hierarquica das Atividades Esseniipi€squema da
Memoria Essencial; e iv) Lista de Pré/Pds-Condicdes. Cada uma destas partes pode ser
melhor analisada em [4].

Completando os dois modelos, constréi-se um DD que consiste em um registro das
informagdes relevantes para a definicdo do problema, referentes ao ambiente externo e sua
interface com o software, e para a sua solugao abstrata, referentes aos elementos funcionais
ativos/passivos pertencentes a visao conceitual do software.

Esses submodelos sdo baseados em perspectivas diferentes sobre o ambiente externo e
sobre o software. Isso introduz uma redundancia na representacao global, controlada por
imposicado da consisténcia que deve garantir a precisdo e a ndo ambiglidade do modelo
resultante. A verificacdo da consisténcia interna do modelaligaftec pela construcdo de

uma Tabela de Verificacdo de Consisténcia, para cada modelo ([6]). No MCTX, é possivel
fazer a sua verificacdo fireinar e 0 mapeamento dos eventos externos do MCTX em
funcdo do MCOMP. No MCOMP, é possivel controlar a redundancia ocasionada pela
representagéo global, garantindo a precisdo e a nao ambiguidade. Ela relaciona entradas,
reacoes e respostas do software associadas a cada evento externo.

3. CARACTERISTICAS ANALISADAS

No mercado, existem Vvéarias ferrament&ASEs. Essas ferramentas possuem
caracteristicas préprias, enfocando tanto aspectos diferentes quanto similares, através de
geracdo de cddigo, iitacdo de uma determinada abordagem técnica ilkddde de
interacdo em ambiente de rede, entre outras. Como é dificil dizer “a ferramenta X é boa”
ou “a ferramenta Y incorpora facilidades para um determinado ambiente de trabalho”,
procurou-se agrupar alguns aspectos que, por ventura, facilitardo o enquadramento dessas
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ferramentas e uma melhor avaliagdo para uma possivel aquisicdo. E praticamente
impossivel analisar e avaliar todas as ferrame@GfeSEs. Neste sentido, algumas delas,

gue estdo em maior evidéncia e destague no mercado, foram escolhidas. Além do protétipo
SAME, serdo analisadas as seguintes ferrameRBEIONAL ROSE ([7] e [8]), VISUAL

UML ([12]) e TOGETHER/J ([11]).

3.1. Apoio Gréfico

SAME: o ME, embora seja um modelo bastante formal e rigido, € apoiado fortemente na
parte grafica, possuindo diagramas e graficos que auxiliam a sua compreensdo. Por ter
essas caracteristicas sentiu-se a necessidade de disponibilizar uma barra de ferramentas
([3]) que auxilia na construcdo dos gréaficos e agiliza o seu processo dagiabdissa

barra de ferramentas possui elementos graficos basicos que podem ou nao fazer parte dos
frameworksdo modelo.

RATIONAL ROSE possui uma barra de ferramentas gréafica que apdia a construcdo do
documento. N&o apenas utilizando a notacdo UbHifled Modeling Languagede Grady

Booch ([1]), como também OMTOpject Modeling Languageale James Rumbaugh ([9]) e
OOSE OQbject-Oriented Software Engineerjnde Ivar Jacobson ([5]). Isso flexibiliza a
adaptacdo dos engenheiros de software que adquirirem essa ferramenta, pois ndo se
prendem a uma Unica notacao.

VISUAL UML: o suporte grafico é oferecido através de uma barra de ferramentas que é
personalizada para cada diagrama. Isto €, nessa barra sédo disponibilizados apenas os botdes
de construcdo gréafica que o diagrama permite utilizar.

TOGETHER/J: é oferecida uma barra de ferramentas para insercao de elementos gréaficos
bésicos para a construcdo da notacdo UML.

3.2. Apoio Tedrico

SAME: oferece help on-line com forte apoio teorico para a constru¢cdo do modelo
conceitual do projeto. @elp on-linevisa a sedimentacdo do conhecimento e elucidacao de
davidas que o usuéario pode ter no momento da elaboracdo do projeto. Ele possui
caracteristicas de projeto idénticas as encontradas no ambiente Windows, pois possui
opcOes de “Topicos de Ajuda”, “Voltar” e “Opcdes”. Esse fator facilita ao usuario navegar
pelo help, porque ndo introduz nova tecnologia e evita a perda de tempo em assimilar uma
nova técnica.

RATIONAL ROSE embora fornega suporte para notagbes OMT e OOSE, ndo possui
ajuda para a construcdo dessas notacdes. No que consiste a notacdo UML, existe um
tutorial (UML Tutorial) que contribui na construcdo dos seus diagramas. Por outro lado, o
apoio para a utilizacdo dessa ferramenta é razoavel. Varios niveis de ajuda sédo fornecidos
gue auxiliam na sua operaciomalfdo. Ohelp on-linendo foge as regras e padrées de
helpsencontrados no ambiente Windows.

VISUAL UML e TOGETHER/J: oferecem razoéavel sistemalusp on-line
3.3. Requisitos

SAME: para a sua instalagdo é preciso ter os aplicativos da Microsoft Office: Microsoft
Word e o Microsoft Access. O minimo de requisitos de hardware é: memdria RAM de 16
MB, micro-computador 486 com 120 MHz, HD 540 MB, monitor, mouse e teclado.

RATIONAL ROSE para a sua instalacdo ndo é preciso ter qualquer outro tipo de
aplicativo de software instalado. Por ser possivel a sua instalagdo em duas plataformas
distintas, ha duas configuracdes basicas: para Windows e para Unix. No caso do Windows
€ necessario, além do Microsoft Windows 95 ou NT 4.0, um computador Pentium, 24 MB
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de memoria RAM, pelo menos 25 MB de HD, um monitor colorido (256 cores) e um
mouse com pelo menos dois botBes. Para o Unix é preciso 32 + (16 * N) MB de meméria
RAM (onde N é o numero de usuarios utilizando a ferramentas simultaneamente), um
servidor Unix ou uma estacao de trabalho cliente do Unix, uma estacdo de trabalho Unix
ou PC capaz de suportar o X-Windows, 200 MB de HD para carregar a versao + 1-3 MB
para cada modelo, um CD-ROM para a sua instalacdo e um monitor.

VISUAL UML: para a sua instalacdo ndo é preciso ter qualquer outro tipo de aplicativo de
software instalado, contudo os recursos requeridos sao de hardware: meméria RAM de 32
MB, micro-computador Pentium com 200 MHz, HD 1,2 GB, monitor, mouse e teclado.

TOGETHER/J: os requisitos necessarios para a sua instalacdo sdo: CPU: Pentium,
166MHz ou superior ou UltraSPARC 143MHz ou superior (SPARC workstations) (para
Linux € recomendado 200MHz); Meméria: 64 MB e para SPARC 96 MB (é recomendada
mais memoria para projetos maiores e para executar scripts); HD: Windows: 15 MB na
NTFS; 15-33 MB na FAT (depende do tamanho do cluster); OS/2: 14 MB na HPFS; 15-
33MB na FAT (depende do tamanho do cluster); UNIX: 14 MB + memdria virtual;
Monitor: (UNIX: sistema X-Window, protocolo versdo 11, Revisdo 6); Sistema
Operacional: Windows NT, 95 ou 98 ou OS/2 ou Linux ou Sun Solaris (o Microsoft JVM
precisa do Service Pack 3 para Windows NT 4.0); Java Virtual Machine ou JDK: Sun Java
Virtual Machine ou Microsoft VM for Java versao 3.1 ou IBM Java VM ou Linux com
Sun JDK porta para Randy Chapman e Steve Byrne ou Sun Solaris (x86) com Sun Java
VM ou Sun Solaris (SPARC) com Sun Java VM; Browser: qualquer (é necessario um
browser para visualizar e imprimr a documagfo HTML da ferramenta e a
documentacdo gerada por ela); Outros: um CD-ROM ou uma conexdo de rede para
instalacdo e uma conexao com a rede Internet paradiazeioad

3.4. Plataforma

SAME: visando diminuir o custo e facilitar o uso do protétipo, com o objetivo de empregéa-

lo amplamente em testes de funcionalidade, foram empregados hardware e software basico
para ambiente do tipo PC, pois € a plataforma que tem maior base instalada. Além disso, a
escolha dessa plataforma também foi caracterizada pela facilidade na reposiegasde p
gastas/danificadas e mao-de-obra especializada na manutencdo do equipamento e do
prototipo.

RATIONAL ROSE essa ferramenta pode ser utilizada em Windows 95, Windows NT,
SGI IRIX 6.2 e 6.4, Sun Solaris 2.5 e 2.6, RS/6000 AIX 4.1.4 e 4.2, Digital UNIX 4.0B e
D e HP-UX 10.2 e 11.00.

VISUAL UML: é utilizado em plataformas Windows 95, Windows 98 e Windows NT.

TOGETHER/J: utiliza como plataforma o Windows NT, 95 e 98, OS/2, Unix (Linux, Sun
Solaris).

3.6. Facilidade na Manutengdo

SAME: apresenta a caracteristica de manutenibilidade. Isso € identificado por estar
apoiado em aplicativos que todos sabem utilizar. As pessoas que tém um computador
possuem esses aplicativos e a sua interacdo ndo demanda tempo para adaptacdo. O
protétipo visou apenas contribuicdo académica e de pesquisa, ndo almejando fins
lucrativos. Por isso, est4 aberto para serem feitas adaptacbes e melhoramento pelos
usuérios que o adquirirem.

RATIONAL ROSE, VISUAL UML e TOGETHER/J a manutencao é realizada apenas
pela sua equipe de desenvolvimento.
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3.5. Facilidade no Uso

SAME: a usabilidade desse prot6tipo mostrou-se bastante razoavel. Houve um teste efetivo
na construcdo de um projeto denominado “Sistema de Apoio a Concursos Vestibular —
CONVEST —* ([2]). O seu uso também eéilismdo por haver reutilizacdo em larga escala

de aplicativos bastante disseminados no mercado. Qualquer pessoa que saiba utilizar esses
aplicativos é capaz de usar essa ferramenta sem maiores dificuldades e sem perda de tempo
em assimilar nova tecnologia.

RATIONAL ROSE a primeiro momento o0 seu uso torna-se um pouco dificil, pois os
recursos apresentados ndo sdo triviais e € introduzida uma nova forma de usar, exigindo
um periodo de treinamento. Contudo, com 0 sSeu manuseio constante adquire-se
conhecimento suficiente para trabalhar com maior facilidade.

VISUAL UML: exige-se uma disponibilidade de tempo maior para a sua aprendizagem.
Contudo, apds consideravel dedicacdo ao uso dessa ferramenta, logo se adquire o
conhecimento da nova tecnologia.

TOGETHER/J: a dificuldade que pode ser encontrada é basicamente a mesma que se
encontra na ferramenta anterior. Porém pode-se amenizar o impacto com o0 uso constante,
dedicado e disciplinado da ferramenta. Com isso, facilta aagfio da ferramenta,
aproveitando ao maximo a sua funcionalidade.

3.6. Geracdo de Codigo Fonte

SAME: ndo gera codigo. O seu desenvolvimento visou o0 apoio & modelagem conceitual de
um projeto que consiste na parte inicial do ciclo de vida de um software, cujas etapas,
apesar de importantes, vém sendo negligenciadas em beneficio da geracdo mais rapida de
cédigo. E dada como justificativa, além da dificuldade inerente ao raciocinio mais abstrato
gue a etapa requer, a geracdo de uma documentacdo macica e dificil de gerar e manter
consistente, que atrasa o cronograma de desenvolvimento do software e dificulta sua
manutencao.

RATIONAL ROSE gera cédigo. Permite, em ciclo completo, ir do projeto ao cédigo e do
cédigo de volta ao projeto, dando suporte pleno ao ciclo de vida de desenvolvimento do
software. C ++ e Java séo as linguagens disponiveis.

VISUAL UML: gera codigo. As edicOdrofessionale Developerincluem uma interface
bidirecional integrada ao Microsoft Visual Basic para geracdo e engenharia reversa de
projetos e classes.

TOGETHER/J: utiliza Java como linguagem de programacao para gerar arquivos fonte.
3.7. Multiplicidade de Projetos

SAME: facilita a geréncia da modelagem conceitual de diversos projetos simultaneamente.
Isso é feito através da estrutura de diretdrios que possibilita o agrupameintordegorks
relacionados a um mesmo projeto em uma mesma area de trabalho. A criacdo dos
diretérios é transparente para o usuario, sendo durante a construgcdo da modelagem
conceitual de um novo projeto.

RATIONAL ROSE, VISUAL UML e TOGETHER/J: aparentemente, ndo permitem.
3.8. Verificagcdo de Consisténcia
SAME: ndo existe a verificacdo de consisténcia nos dois possiveis niveis, ou seja, no

mesmoframeworke emframeworksdistintos de um mesmo projeto. Isso é acarretado
devido a rigidez dos aplicativos utilizados para o desenvolvimento. Eles sdo ferramentas

pesadas, ndo possibilitando madides/atualizacdes no seu cddigo fonte para incorporar
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necessidades especificas de um usuério. A consisténcia pode ser entendida como um Fluxo
de Dados Discretos incidir em uma Transacdo que ndo esta relacionada ou a ndo garantia
de que a atualizagdo de um Fluxo de Dados Discreto em um Depdsito Interno esteja
presente ao longo de todo o documento corretamente.

RATIONAL ROSE a verificagdo de consisténcia é feita on-line, isto é, ndo permite inserir
uma inconsisténcia no documento que estd sendo elaborado. E emitida uma mensagem ao

usuério informando tal ocorréncia e impossibilita a sua construcdo. Isto é razoavel a
medida que é dificil o usuério ter todo o projeto em mente.

VISUAL UML e TOGETHER/J: aparentemente, ndo possuem.
3.9. Geréncia de Configuragcbes
SAME: ndo possui geréncia de configuracoes.

RATIONAL ROSE O Source Code ContrdISCC) fornece os comandos de geréncia de
configuragdo mais usados. Com esses comandos pode-se: adicionar elementos do modelo
ao controle de fontes e fazercheck-oute check-inem unidades controladas, pegando a
ultima versao ou iniciando o SCC. Os comandos de controle de fontes operam em unidades
de arquivo do modelo atual. Um modelo pode ser dividido em um conjunto de arquivos,
cada um individualmente controlado pelo seu SCC. Os seguintes elementos do modelo
podem ser controlados como unidades de arquivos separadas: modelo inteiro, pacotes
l6gicos e pacotes de componentes. O modelo € armazenado em arquivo separado por
default mas pacotes podem ser designados como unidades de arquivo antes deles serem
adicionados ao SCC. N&o é necessério ter um controlador de cddigo fonte executando para
usar os comandos de controle de fonte, pois é iniciada quando preciso.

VISUAL UML e TOGETHER/J: aparentemente, ndo possuem.
3.10. Trabalho em Equipe

SAME: ndo permite que o trabalho seja realizado de forma que todas as pessoas envolvidas
no desenvolvimento do projeto interajam no mesmo documento, ou seja, 0 acesso a cada
documento € dado de forma mono-usuéria. Contudo, com algumas modificagcdes no projeto
do protétipo, é possivel permitir 0 acesso simultdneo na base de dados de um mesmo
projeto.

RATIONAL ROSE suporta mdltiplas equipes de desenvolvimento. O desenvolvimento
iterativo e controlado funciona de maneira bastante satisfatéria. Quando trabalha com uma
equipe: i) cada engenheiro de software atua em uma area de trabalho especifica contendo o
modelo completo, com controle exclusivo sobre as modificagcdes nesta area de trabalho; ii)
o modelo é decomposto em unidades de controle que sao integradas com sistema de
geréncia de configuracdo para manter a integridade dessas unidigdes arquivos de
modelos independentes de plataforma sdo usados na armazenagem das unidades
controladas (o mecanismBath Map permite arquivos de modelo serem trocados ou
copiados entre areas de trabalho).

VISUAL UML e TOGETHER/J: ndo permitem trabalho em equipe.
4. CONCLUSAO

Esse artigo realizou comparacdes entre trés ferramE€iags, existentes no mercado,

com o SAME, um prototipo desenvolvido em um ambiente académico. Cada ferramenta
abordada é um software comercializado e com boa aceitacdo entre 0S seus uSuarios.
Também procurou mostrar e conscientizar as pessoas envolvidas na area de andlise e
projeto de software, que € preciso analisar varios fatores antes de adquirirem uma
ferramenta CASE Entre esses fatores pode-se identificar: metodologia de trabalho,

56 Rev. CCEIl - URCAMP, v.7, n.11, p. 51-5200%ar.,



facilidade na operacionaficdo, relacdo custo/beneficio, fléidade na custormacao e
impacto da ferramenta no ambiente de trabalho.

E importante salientar que a organizacio, ao adquirir uma ferra@®8i& deve adquirir
também suporte para treinamento a fim de utilizar a ferramenta adequadamente. Para isso,
no cronograma de aquisicdo de uma ferramenta, € preciso estimar tempo para absorver a
nova tecnologia pela equipe de desenvolvimento.
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SISTEMA OPERACIONAL AURORA

Anderson Luiz Fernandes Perezl,

Luiz Carlos Zancanella®

RESUMO

Este artigo apresenta o sistema operacional Aurora, abordando suas caracterisitcas e
principalmente sua estrutura reflexiva. O Aurora € um sistema operacional orientado a objetos
desenvolvido para arquiteturas multiprocessadas. Em Aurora tudo é considerado objeto, que no
mundo real sado naturalmente concorrentes e distribuidos, desde aplicacbes do usuéario a
recursos do sistema operacional, desta forma é possivel se ter um maior aproveitamento do
ambiente paralelo. A utilizagdo de reflexdo computacional em Aurora permite que o sistema
seja alterado/estendido em tempo de execugéo.

Palavras-Chavesreflexdo computacional, sistema operacional, multiprocessado, orientado a
objetos

ABSTRACT

This paper presents the Aurora Operating System, approaching its characteristcs and mainly
its reflective structure. The Aurora is an object-oriented operating system developed for
multiprocessed architectures. In Aurora everything is considered object, that in the real world
of course competing and is distributed, since applications of the user to the resources of the
operating system, of this form is possible if to have a bigger exploitation of the parallel
environment. The use of computational reflection in Aurora allows that the system is
modified/extended in execution time.

Keywords:computational reflection, operating system, multiprocessed, object oriented

1 INTRODUCAO

O projeto de sistemas operacionais atualmente esta deixando de lado o paradigma de que
um sistema operacional é somente um software capaz de gerenciar 0S recursos
computacionais do usuario. Os sistemas operacionais atuais, trazem muito mais beneficios
para seus usuarios do que apenas gerenciar seus recursos de hardware.

Para Yokote [YOK 89], um sistema operacional deve prover um alto nivel de abstracédo
para seus usuarios, pode ser visto como uma maquina virtual e deve ser considerado como
um ambiente de programacao.

Os beneficios adicionais que os novos projetos de sistemas operacionais trazem sao
consequéncia das novas tecnologias empregadas para o desenvolvimento de sistemas de
forma a tornar o ambiente mais amigavel e flexivel ao seu utilizador. A interface gréafica
[MIC 95], o desenvolvimento OO (orientado a objetos) [MUL 90] e a reflexdo
computacional [YOK 92] [ZAN 97] [ASS 93], sao elementos desse novo paradigma de
desenvolvimento.

O projeto Aurora [ZAN 97] utiliza o modelo de objetos como entidade fundamental, de
modo que objetos sdo as Unicas entidades presentes em todos os niveis do ambiente,
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modelando desde aplicagdes do usuario, servicos do sistema operacional € mesmo recursos
do sistema.

A utilizacdo de objetos como entidade fundamental no desenvolvimento de sistemas tras
beneficios como uniformidade de abstracdo. Segundo Chin [CHI 91], o modelo de objetos
€ uma tendéncia em direcdo ao"invés do usudario obedecer as necessidades do
computador, o computador deve obedecer as necessidades de seus"usuarios

O uso de reflexdo computacional é outro recurso importante na construcdo de sistemas
orientado a objetos, pois permite que se tenha uma clara separagcdo entre controle e
gerenciamento do sistema e as funcionalidades do sistema.

Este artigo descreve os aspectos estruturais do Sistema Operacional Aurora, abordando seu
modelo reflexivo orientado a objetos. Para um maior entendimento do modelo estrutural de
Aurora, o artigo também traz uma secao introdutéria sobre reflexdo computacional no
modelo de objetos.

2 REFLEXAO COMPUTACIONAL

Reflexdo computacional € a capacidade de um sistema inferir sobre ele mesmo alterando
seu comportamento em tempo de execucdo. Para Patti Maes [MAE 87], a reflexado
computacional no modelo de orientacdo a objetos representa a atividade executada por um
sistema quando faz computacBes sobre (e possivelmente afetando) suas proprias
computacoes.

Um sistema reflexivo pode ser definido como um sistema capaz de acessar sua propria
descricdo e altera-la de modo a alterar seu préprio comportamento. Este processo ocorre
em trés estagios diferentes [ZAN 97]:

1. primeiro estagio, conhecido como reificagdo, consiste em obter uma descricdo
abstrata do sistema tornando-a suficientemente concreta para permitir operagdes
sobre ela.

2. No segundo estagio, a reflexdo computacional, utiliza esta descricdo concreta para
realizar alguma manipulacao.

3. Finalmente, no terceiro e Ultimo estagio, € modificada a descri¢do reificada com os
resultados da reflexdo computacional, retornando a descricdo modificada ao
sistema.

Linguagens de programagédo como CLOS, SMALLTALK e SELF apresentamilidatush
de realizar processamento sobre si mesmas e em particular de estender, em tempo de
execucdao, a prépria linguagem.

A reflexdo computacional define uma arquitetura em niveis, denominada arquitetura
reflexiva, composta por um meta-nivel, onde se encontram os meta-objetos que definem as
estruturas de dados e as agOes a serem realizadas sobre o sistema objeto, localizado no
nivel base. A figura 1 mostra a associacdo entre o nivel-base e o nivel-meta.

A reflexdo computacional pode ocorrer tanto a nivel de classe quanto a nivel de objeto.
Quanto a reflexdo acontece a nivel de classe, todas as instancias desta classe sédo afetadas,
ao contrario, quando a reflexdo acontece a nivel de objeto, somente esse objeto é afetado.
Uma classe ou objeto podem ter tantas meta-classe ou meta-objeto quanto forem
necessarios.

A comunicagdo entre os niveis do sistema é feita atraves de um protocolo chamado MOP
(Metaobject ProtocQl Esse protocolo permite que o0s varios niveis do sistema se
comuniquem, inclusive permitindo a comunicagdo inter meta-objetos [ZIM 96]. A
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comunicacdo entre os niveis se da através de mensagens, o MOP intercepta essas
mensagens de forma implicita, tornando essa operacgéo transparente a aplicacao.

Mata-Objato A

Meta-Objeto B

Meta-Objeto C

] v U nivel-meta

) - v nivelbase

Objoto A - | Objeto B I Objata C

FIGURA 1: Representacdo da meta-hierarquia

2.1 Torre de Reflexao

E possivel que um meta-objeto também possua um meta-objeto associado a ele. No caso de
existirem continuas associacdes de meta-objeto de meta-objeto, tem-se uma torre de
reflexdo, essa torre reflexiva pode ser infinita, onde cada item do nivel Ni tem um item do
nivel Ni + 1 associado a ele, e esse item sera o meta-objeto do nivel Ni - 1.

Devido a restricbes impostas pelo hardware e pelo préprio gerenciamento da torre de
reflexdo, é recomendavel que essa nao ultrapasse de trés niveis, ou seja, 0 nivel base
(aplicacdo), o meta-nivel e 0 meta-meta-nivel.

2.2 Reflexao Estrutural

A reflexdo estrutural permite que sejam alteradas caracteristicas estruturais da classe ou do
objeto. Com a reflexdo estrutural € possivel alterar, adicionar, remover e modificar
métodos ou atributos da classe ou objeto. Também € possivel saber quais sao as instancias
da classe, qual a sua classe ancestral e quais sao as classes descendentes e adicionar, alterar
e remover classes.

7z

A reflexdo estrutural viola o encapsulamento que é uma forte caracteristica da
programacao orientada a objeto. Porém com esse recurso € possivel desenvolver sistemas
mais dinamicos e que melhor se adaptam a ambientes heterogéneos que estdo em
constantes mudancas.

2.3 Reflexdo Comportamental

A reflexdo comportamental ao contrario da reflexdo estrutural ndo quebra o
encapsulamento, pois trata apenas dos aspectos comportamentais do objeto. E possivel
com o uso da reflexdo comportamental, manter estatisticas de invocacdo de métodos e
utilizacao de objetos para fins de controle e desempenho do sistema.

A reflexdo comportamental, também conhecida como reflexdo computacional, permite
conhecer como o0 objeto reage a invocacdo de um de seus métodos, ou seja, € possivel
conhecer as computacdes realizadas no objeto em questdo, podendo inclusive desviar o
fluxo da mensagem para outro objeto.

3. ARQUITETURA DO SISTEMA OPERACIONAL AURORA

O sistema operacional Aurora esta baseado no modelo de objetos, que no mundo real sao
naturalmente concorrentes e distribuidos, desta forma, todo o processamento das
informagbes no ambiente pode ser representado por um conjunto de mensagens fluindo
entre objetos executando de forma paralela.

Todos os niveis do sistema Aurora sao objetos, desde aplicacdes de usuario até recursos do
sistema operacional. A exploragcédo do paralelismo, tanto a nivel do sistema como a nivel da
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aplicacdo séo caracteristicas do sistema Aurora.

Aurora estd baseado no modelo estrutural de Apertos [YOK 92], que utiliza o conceito de
separacao entre objetos e meta-objetos, onde o objeto representa um depdsito de dados (o
estado do objeto), enquanto o meta-objeto define ndo somente a semantica de seu

comportamento, mas a abstragéo da classe.

A reflexdo computacional no modelo de objetos permite que o sistema seja mais adaptavel
em tempo de execucdo. Para isso, cada objeto do sistema estd associado a um ou mais
meta-objeto. O meta-objeto define 0 comportamento do objeto ou objetos associados a ele.

Um conjunto de meta-objetos é chamado de meta-espaco e prové as funcionalidades
basicas para o objeto. O meta-espaco pode ser visto como um sistema operacional
dedicado a execucao do objeto. A figura 2 demonstra a associacdo de um meta-espaco com

um objeto.

meta-espaco para

"simples” obje101

. meta-objeto

"simples”  ~ : .
objeto . ' .
FIGURA 2: Meta-espaco associado a um simples objeto

A migracdo de objetos em Aurora, ocorre quando um objeto necessitar de servigos
oferecidos por outro meta-espaco. Por exemplo, quando um objeto necessitar de servigos
de impressao é possivel migrar para o meta-espaco que implemente este servico, da mesma
forma, quando um objeto necessitar ser armazenado em memoria secundaria é possivel

migrar para 0 meta-espago que implemente o servigco de persisténcia.

A figura 3 demonstra de uma forma simplificada a arquitetura do sistema operacional
Aurora. E possivel perceber na figura que existem meta-espacos que nao possuem objetos
associados. Essa particularidade ocorre em meta-espagcos que implementam servicos do

sistema operacional.

meta espago ’ ~ meta -espaco

Qﬂe ao modelo oonceD

FIGURA 3: Visdo Simplificada da arquitetura de Aurora

Devido a sua modelagem em meta-niveis € possivel em Aurora a heranga dindmica [ZAN
97], o que permite que a estrutura hierarquica das classes se estendam em tempo de
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execucdo tornado o sistema mais adaptavel, ou seja, permite que os objetos do sistema
recebam novas funcionalidades.

A comunicacdo entre 0s objetos do nivel base e os objetos do nivel meta (meta-objetos) é
feita através de um meta-objeto terminal chamado de metacore, que pode ser levemente
associado a umicrokernel A figura 4 ilustra o metacore.

Suporte ao modelo
conceitual
Prover as
Suport - Mensagens,
) ) uporte ac modelo =
funcionalidades computacional concorrencia,
migragao, etc
béasicas para
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modelo meta
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FIGURA 4: Representacdo do metacore

O metacore possui duas operacdes béasicas que dédo suporte a reflexdo computacional.
Realizar a meta-computacdao, isto €, suspender a execu¢do do objeto e transferir o controle
para o meta-objeto, ou seja, para 0 meta-nivel, e retornar da meta-computacao, transferir o
controle da execucdo do meta-nivel para o objeto. As operacgdes realizadas pelo metacore
podem ser comparadas ao conceito de primitivas em sistemas operacionais tradicionais.

O Aurora possui um servico de gerenciamento de objetos chamado de A¢cEsg
Virtual List Objec} [BAL 01] que € responsavel pela localizacdo e identificacdo dos
objetos pertencentes ao sistema.

Os meta-espacos dao suporte ao modelo conceitual, no qual o préprio sistema operacional,
utilitarios e apltacdes do usuario sdo construidos. Os servicos oferecidos pelos meta-
espacos basicamente sdo: migracdo, multiprocessamento, gerenciamento de meta-espagos
e controle de ativagoes.

3.1 Primitivas de Comunicag¢do do Sistema

A comunicacao entre os niveis do sistema (objeto/meta-objeto) € realizada por um meta-
objeto chamado de meta-objeto terminal ou metacore. O metacore suporta a meta-
computacédo através dasngitivas M e R. Quando um objeto "a" deseja comunicar-se com

um objeto "b", o objeto "a" executa uma chamada ao meta-core através da primitiva M,
este por sua vez transfere o controle de execucdo para um meta-espaco no meta-nivel. A
primitiva R faz exatamente o inverso que a primitiva &ehdo com que o controle
retorne ao objeto. A figura 5 demonstra o uso das primitivas M e R em uma cagéoni

local.

O metacore também implementa primitiva para coocagdio entre nos (maquinas),
chamada de primitiva multinodo. Quando um objeto deseja comunicar-se com outro objeto
em uma maquina diferente, esta comunicacdo é feita atravésmitivgprmultinodo. O
processamento realizado pela primitiva multinodo é exatamente igual ao da primitiva M e
R, levando-se em consideracdo que a comunicacdo é remota. A figura 6 demonstra 0 uso
da primitiva multinodo.
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FIGURA 5: Primitivas M e R - Comunicacéo Local

O numero de nés/maquinas envolvidas no processamento da primitiva R é indeterminado,
visto que depende de fatores como a topologia da rede utilizada.

MetaCore (remoto)

MetaCore (local)

Meta-Objeto

A 4

Objeto B Objeto A

FIGURA 6: Primitiva multinodo - Comunicacdo Remota

4. CONCLUSAO

Este artigo apresentou os principais conceitos envolvidos no projeto do sistema
operacional Aurora. O Aurora € um sistema operacional orientado a objetos para
arquiteturas multiprocessadas, a utiizacdo de objetos em ambientes multiprocessados
permite um maior aproveitamento deste, visto que objetos no mundo real s&o naturalmente
concorrentes e distribuidos.

O Aurora utiliza o modelo de objetos como entidade fundamental, de modo que objetos
sdo as Unicas entidades presentes em todos os niveis do ambiente, modelando desde
aplicacbes do usuario, servigos do sistema operacional e mesmo recursos do sistema.

A estrutura em meta-niveis permite ter uma separacdo em objetos do nivel base e meta-
objetos (nivel meta), sendo que estes sdo responsaveis pelo controle dos objetos do nivel
base. O uso de reflexdo computacional em sistemas operacionais € um recurso bastante
poderoso, pois possibilita ter um maior controle sobre o sistema e permagaaltele
caracteristicas em tempo de execucdo, diferentemente de outros sistemas onde tal
caracteristica ndo é possivel.

O sistema também suporta a migracao de objetos que pode ocorrer tanto a nivel local, ou
seja, 0 objeto migra de meta-espaco, quanto entre 0s n0s que fazem parte do sistema. A
migracdo pode ocorrer quando o objeto necessitar de servicos nao disponiveis em seu
meta-espaco ou com finalidades de balanceamento de carga.
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ADAPTACAO EM JAVA DOS MODULOS IDSSERVER E
IDSCLIENT DA FERRAMENTE SNORTFACE

Augusto Bastos de Morais®

RESUMO

Este artigo descreve a estrutura da ferramenta IDS Snort e do SnortFace respectivamente, bem
como a importancia da adaptacdo para a linguagem de programacdo Java dos modulos
IDSServer e IDSAgent da ferramenta SnortFace. Esta ferramenta é uma interface para
configuragédo, distribuicio em rede e coleta de dados do IDS (Intrusion Detection System)
Snort. Estes médulos foram escritos originalmente na linguagem de programacéo C, e sua
adaptacdo para uma linguagem de programacdo multiplataforma se tornou indispensével, ja
que, devido a grande variedade de ambientes existentes, a portabilidade da linguagem
escolhida, Java, é uma caracteristica essencial e forte a ser considerada, além de ser um
software livre.

ABSTRACT

This article describes the structure of the tool IDS Snort and of SnortFace respectively, as well
as the importance of the adaptation for the programming language Java of the modules
IDSServer and IDSAgent of the tool SnortFace. This tool is an interface for configuration,
distribution in net and collection of data of IDS (Intrusion Detection System) Snort. These
modules were written originally in the programming language C, and his adaptation for a
programming language multiplatform became indispensable, since, due to the great variety of
existent atmospheres, the portability of the chosen language, Java, is an essential and strong
characteristic to be considered, besides being a free software.

1 INTRODUCAO

Nos dias de hoje, vive-se na chamada quarta onda, a onda da informacao. Esta geracdo esta
totalmente atrelada a uma grande quantidade de informagdes que trafegam e influenciam
diretamente em nossas vidas.

A concorréncia, a globalizacdo de mercados, o crescente avanco tecnoldgico e o uso da

Internet tém levado as empresas a revisar alguns conceitos e buscarem meios para manter
sua sobrevivéncia. O objetivo é preservar e aumentar o campo de atuacdo da empresa no
mercado e dar continuidade a seus negdécios. Uma das grandes preocupacdes que 0S
Administradores de Redes devem ter hoje em dia é com relagcdo a seguranca das

informacgdes das empresas. (Freitas, 2002).

Sendo um dos bens mais valiosos que uma organizagcdo mantém, a informacéo, devido a
sua vital importancia, € muito visada e esta sujeita a tentativas de divulgacédo e apropriacao

indevida. As pessoas especializadas nesse tipo de atividade criminosa sdo conhecidas por
hackers crakersoulamers

(Bieletski, 2002) diz que, seja o pirata de computadores quem for e faca o que fizer, é
importante que ele seja neutralizado, pelo menos temporariamente, até que seu esquema de
seguranca seja revisto e atualizado. Essa atualizacdo precisa ser constante, pois 0s piratas
de computadores estdo sempre atentos ao que diz respeito as falhas de seguranca e, muitas
vezes eles dedicam-se quase que exclusivamente a invadir sistemas. E extremamente

! Técnico em Processamento de Dados e Académico do Curso de Informética da Universidade da Regi&o da
Campanha — Campus Bagé - RS
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necessario que haja alguém dedicado a este assunto, pelo menos o0 mesmo tempo gasto por
dia pelos hackers nas tentativas de invasao.

O uso de agentes para detectar intrusbes ajudara em  algumas
das tarefas do especialista em seguranca da organizacdo, liberando parte de
seu tempo para atividades que requerem mais raciocinio e para acdes que realmente exijam
a intervengcdo de um ser humano, deixando tarefas como a monitoria de alteracdo em
arquivos, analise de log em tempo real atividades de usuérios e avaliagdo de trafego, para
as ferramentas IDS Intrusion Detection Systdm Essas ferramentas ajudam o
administrador da rede a monitorar o trafego de informa¢des que circulam em sua rede,
alertando sobre possiveis invasfes ou até mesmo tomando decisfes para impedir ou
interromper essas invasdes. Com uso da Inteligéncia Artificial, esses agentes podem ter
condicdes de aprender com os ataques, e utilizar a mesma a¢ao tomada para neutralizar o
ataque em posteriores invasées da mesma natureza.

Nas organizacdes modernas, os ambientes de redes, locais ou distribuidos, tem evoluido
tecnologicamente em uma velocidade muito rapida. Em contrapartida os controles de
seguranca precisam ser adequados as novas tecnologias empregadas (Silveira, 2002).

O desenvolvimento de um agente para detectar intrusdes, adequado a uma determinada
rede, é um desafio que os especialistas em Seguranca de Redes de Computadores terdo que
enfrentar para garantir a integridade das informacgdes de suas instituicoes.

As ferramentas para seguranca de computadores e redes sdo necessarias para proporcionar
transagOes seguras. Geralmente as instituicbes concentram suas defesas em ferramentas
preventivas comdirewalls, mas acabam ignorando as ferramentas de deteccéo de intrusao
(IDS —Intrusion Detection SysteniNed, 1999).

2 FERRAMENTAS IDS

A maneira mais comum para descobrir intrusdes, é andlise dos dados da auditoria gerados
pelos sistemas operacionais e ordenados em ordem cronolégica de acontecimento, sendo
possivel a inspecdo manual destes registros, 0 que ndo é uma pratica viavel, pois estes
arquivos ddogs apresentam tamanhos consideraveis.

Segundo (Caffaro, 2001), hoje em dia, existe uma grande variedade de ferramentas IDS
para as mais diversas plataformas, tanto ferramentas comerciais como gratuitas. Estas
ferramentas operam basicamente de forma semelhante e comum entre si, analisando os
pacotes que trafegam na rede e comparando-os com assinaturas ja prontas elaboradas a
partir de ataques identificados. Conhecendo-se um determinado tipo de ataque, é possivel
criar um conjunto de regras para identifica-lo, caso venha a acontecer novamente.

Um IDS tem por funcao, basicamente analisar:
* Quantas tentativas de ataques a rede sofre por dia;
* Quais tipos de ataques foram utilizados;
* Quais as origens dos ataques.

De posse dos dados gerados pelo IDS, é possivel tomar-se conhecimento da seguranca da
rede em questdo, e assim tentar solucionar os problemas mais relevantes e que podem
deixar a rede vulneravel a ataques.

2.1 Classificagdo das ferramentas IDS

(Silveira, 2002) lembra que as tecnologias de infra-estrutura, de servi¢cos e protocolos para
redes de computadores evoluem com velocidade impressionante e tornam-se cada vez mais
complexas. Estas novas tecnologias, algumas criadas com o objetivo de oferecer maior
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seguranca nas comunicacdes digitais, acabam por criar dificuldades na implantacdo de
sistemas de deteccdo de intrusos (IDS). Tais dificuldades incluem, por exemplo, a
limitacdo de analise de trafego dos atuais IDS em redes com taxas de transmissédo maior
gue 100Mbps, a falta de suporte a tecnologias como Ad3yinchronous Transfer Mode

Redes com integragdo de servigos).

Em (Scheneider, 2001), foram definidos dois tipos de implementacéo de ferramentas IDS:

* Host Based:sao instalados em servidores para alertar e identificar ataques e tentativas
de acesso indevido a prépria maquina, sendo mais empregados nos casos em que a
seguranca estd focada em informacdes contidas em um servidor e 0S usuarios nao
precisam ser monitorados. Também é aplicada em redes onde a velocidade de
transmissdo é muito alta como em r&igabit Ethernetou quando ndo se confia na

seguranca corporativa da rede em que o servidor esta instalado.

» Network Based: sdo instalados em maquinas responsaveis por identificar ataques
direcionados a toda a rede, monitorando o contetdo dos pacotes ou trafego e seus
detalhes como informacdes de cabecalhos e protocolos.

2.2 O IDS Snort

O Snort é uma ferramenta de deteccdo de intrusdo para redes de peso leve, desenvolvido
para monitorar pequenas redes de computadores que utilizam o protocolo TCP/IP para
comunicacgdo. Através do Snort, pode-se descobrir uma grande variedade de tentativas de
invasdes e de ataques sobre esta rede através de arquivos de logs gerados com base em
regras pré-definidas. Essas regras podem ser criadas de forma muito simples e réapida,
bastando o conhecimento de poucas palavras reservadas e convencgoes utilizadas pelo Snort
para criacdo de regras.

Este IDS fornece aos administradores muitos dados que ajudam na tomada de decisdes no
curso formal de acdes em face de atividade suspeitas.

Modernos sistemas de descoberta de intrusdo comerciais valem milhares de ddlares ou até
mesmo centenas de milhares em casos extremos, enquanto o Snort esta disponivel
gratuitamente através da GPL (General Public License) (GNU, 1989), e é livre para uso em
gualquer ambiente, tornando sua utilizagdo uma alternativa como sistema de seguranca,
administragéo e coordenacdo de uma ou mais redes (Scheneider, 2001).

3 A FERRAMENTA SNORTFACE

A descricdo da ferramenta SNORTFACE, desenvolvida por (Schneider, 2001), é descrita a
seguir conforme o proprio autor.

As dificuldades encontradas na instalagcdo da ferramenta Snort em redes com switch e a
necessidade de analisar de forma centralizada os arquivos de alertas gerados pela
ferramenta Snort, instalada em diferentes maquinas em uma rede, direcionou o
desenvolvimento a médulos. Na Figura 1 é apresentada uma visdo geral do modelo que
gerou este direcionamento.

Neste modelo, o item definido como Servidor Central representa o equipamento e 0s
programas responsaveis pela centralizacdo das informacdes dos alertas gerados pelos
agentes. Nele estdo instaladas a base de dados, a ferramenta Snort (opcional), a aplicacéo
servidora IDSServer, necessaria para comunicacdo em 0s agentesitgpudsia troca de
mensagens.

Os demais agentes apresentados no modelo referenciam a outras instalacées da ferramenta
Snort juntamente com a aplicacdo IDSAgent. A comunicagdo entre o servidor e 0 agente é
controlada por um modelo de mensagens préprio, que possui como funcado informar aos
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agentes se existem regras, comunicar o servidor a existéncia de novos alertas e encerrar a
conexao.

O usuério consulta dos dados pelo navegdd&B podendo manipular os registros
armazenados na base de dados através de operacdes de insercdo, alteracdo, consulta e
exclusao.

Com base neste modelo, foram definidos trés modulos que expressam 0 processo de
desenvolvimento, sendo eles:

» Comunicacao:responsavel pelos processos de atualizacdo das regras do servidor para
0s agentes, atualizacdo do banco de dados do servidor com novos alertas informados
pela ferramenta Snort, através do agente, e execucao de rotinas de verificacdo do
correto funcionamento do banco de dados.

* Base de Dados (IDSBase)armazena as informacdes sobre novas regras criadas,
agentes que possuem a ferramenta Snort e aplicacdo IDSAgent instaladas, erros de
conexfes com as aplicacdes agente e os alertas recolhidos pelo médulo comunicacéo.

* Interface Weh modulo que possibilita ao usuéario efetuar operacbes de insercao,
delecéo, alteragdo e consulta sobre as informagdes armazenadas no banco de dados e
forma rapida e intuitiva.

Como o objetivo deste trabalho é adaptar as aplicacdes IDSServer e IDSAgent
possibilitando sua execu¢do em ambientes multiplataforma, seré realizada uma explanacao
mais aprofunda sobre o médulo comunicacao, o qual estas aplicacdes a fazem parte.

3.1 Médulo de Comunicacdo

No médulo comunicagcédo foram definidas duas aplicacdes dzamtSocket para troca

de mensagem. Estas aplicacbes sdo denominadas IDSServer, executada no servidor junto a
base de dados; e IDSAgent, executada em qualquer maquina da rede que possuir a
ferramenta Snort instalada.

3.1.1 IDSServer

Na busca por uma forma de interagdo com as informacdes fornecidas pelo agente e
atualizar a base de dados de forma transparente ao usuario, foi desenvolvida uma aplicacéo
gue possui as seguintes funcionalidades:

» Verificar se a base de dados esta operante;
» Conectar-se com todos os agentes listados na base;
» Atualizar os agentes com novas regras.

3.1.2 IDSAgent

Esta aplicacdo foi definida para ser instalada juntamente com a ferramenta Snort. N&o
utiliza conexdo com banco de dado, apenas realiza abertura e fechamento de arquivos
locais, ndo influenciando significativamente no consumo de recursos da maquina agente.
Sera executada de forma transparente ao usuério, possuindo como fun¢des principais:

* Abertura de uma porta para conexao do IDSServer;

» Aceitar a conexao e analisar o protocolo;

* Receber as regras e inseri-las no arquivo de regras da ferramenta Snort;
» Verificar existéncia de novos alertas e envia-los ao IDSServer;

* Encerrar a conexao e aguardar por outra conexao.
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4 APLICACOES PORTAVEIS

A portabilidade € a possibilidade dos softwares que operam em uma maquina operarem em
uma outra diferente. Ha dois tipos de portabilidade a serem considerados:

» Portabilidade do sistema operacional
» Portabilidade dos aplicativos

4.1 Portabilidade em C

Uma aplicacao escrita em C, provavelmente alguma pequena parte tera de ser reescrita ao
se deslocar esta aplicacdo para uma maquina com arquitetura diferente. Os programas
aplicativos escritos em linguagem de nivel mais alto, como C, sdo facimente portaveis
para varios sistemas operacionais. Basta que sejam re-compilados, exigindo, as vezes,
poucas alteragoes.

4.2 Portabilidade em Java

(Deitel, 2001) em uma descri¢cdo histérica da linguagem de programacao Java, diz que
possivelmente a contribuicdo mais relevante da revolu¢cdo dos microprocessadores tenha
sido a possibilidade de o computador ter se tornado um equipamento muito popular nos
dias de hoje, provocando um profundo impacto na vida das pessoas e no modo com que as
organizagdes conduzem e gerenciam seus negocios.

Muitos acreditam que a proxima area que 0os microprocessadores terd um impacto profundo
sera a dos dispositivos eletrénicos inteligentes, destinados ao consumidor final.

Baseada nesta previsdo, a Sun Microsystems financiou uma pesquisa interna corporativa
gue ficou conhecida como Green em 1991. O resultado deste trabalho, resultou em uma
linguagem de programacgéao baseada em C e C++.

Porém, o desenvolvimento dos dispositivos eletrdnicos inteligentes destinados ao

consumidor final ndo estava se desenvolvendo tdo intensamente como a Sun previa. O
projeto estava correndo forte risco de ser cancelado. No ndo de 1993, a World Wide Web
tornou-se popular, fazendo com que os profissionais da Sun de voltassem para a
potencialidade que Java possuia para o desenvolvimento dos chamados conteudos
dinAmicos em paginas Web. Finalmente Java conseguiu ter uma aplicacdo importante e
bem definida.

Java tem muita semelhanca com C ou C++, pois seu desenvolvimento foi baseado nestas
linguagens, embora a filosofia da linguagem seja diferente. Java também herdou muitas
caracteristicas de outras linguagens, como Objective-C, Smalltalk, Eiffel e Modula-3.
Muitas das tecnologias destas linguagens foram extraidas, unidas e testadas por centros de
pesquisa e desenvolvimento de software, criando Java. Entre essas
caracteristicas, a portabilidade da linguagem Java é um fato de extrema relevancia (Cesta,
1996).

“Write Once, run anywhere” Este foi o slogan criado pela Sun para demonstrar a
portabilidade da linguagem @gas aodyte-codes O byte-codegerado pelo compilador

pode ser transportado entre plataformas distintas que suportem Java, ndo sendo necessario
re-compilar o programa para seu perfeito funcionamento nestas diversas plataformas.
Porém essa portabilidade depende de um fator muito importante: a portabilidade do codigo
depende se plataforma onde o programa vai rodar suporte a maquina virtual de Java, ou
seja, o interpretador dwoyte-code No entanto esse requisito ndo chaga a ser um empecilho

a portabilidade de Java, uma vez que as plataformas mais populares e mais utilizadas tém
suporta a esta maquina virtual.
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5 SOFTWARE LIVRE

Como ja foi mencionado anteriormente, o Snort é um software livre e seu codigo fonte
também esta disponivel, podendo assim o usuario altera-lo para melhor adapta-lo a suas
necessidades. Assim sendo, o SnortFace também € um Software Livre, baseado na GPL e
com cédigo aberto também.

A linguagem Java é livre também, porém o cédigo fonte é proprietario. Esse ndo € um

ponto muito relevante, uma vez que a linguagem é muito poderosa em sua esséncia, e
provavelmente o desenvolvedor ndo necessitara alterar o codigo fonte de Java para
escrever aplicac6es portaveis e com qualidade.

Java é a linguagem de programacdo mais recente e mais poderosa entre as linguagens
populares, e ndo usufruir os seus recursos € perder a oportunidade de escrever aplicativos
melhores, em menos tempo e com custo menor. Felizmente muitos grupos importantes de
desenvolvedores de software livre perceberam o potencial da linguagem e cuidaram para
gue o mundo livre ndo ficasse sem boas ferramentas para esta linguagem. Concluindo, Java
oferece excelentes solugBes para diversos tipos de aplicacdes (comerciais, cientificas,
maoveis, industriais, entre outras). Além de ser livre e de programas escritos em Java sejam
portaveis, Java foi desenvolvida sob o paradigma de orientacdo a objetos, o que oferece
facilidade para organizar o cédigo e para uma futura magilo de médulos importante

em outras aplicagdes, sem a necessidade de reescreve-los novamente.

6 SOCKETS
O uso desocketsfoi necessario tanto no desenvolvimento das aplicagfes originais, em C

Y

como em suas adaptacbes, em Java, devido a necessidade da comunicacdo entre
computadores, realizando a conexado com os agentes.

Socketsé uma porta de um canal de comunicacdo (ou o extremo de um canal de
comunicacdo) que permite a um processo executado num computador enviar e receber
mensagens para ou de outro processo que pode estar sendo executado no mesmo
computador ou num computador remoto.

Também pode ser definido como um mecanismo de baixo nivel, entre processos
distribuidos, que permitem a troca de um fluxo de bytes entre processos de comunicacao.

Os Socketgpermitem a comunicagado processo a processo. Essa comunicacdo pode se dar
de duas maneiras:
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» Comunicagéo local: processos locais usasutketdocais;
» Comunicag&o remota: processos remotos, ussocketem rede.

A API (Aplication Program Interfacdede socketsfoi introduzida pela primeira vez em

1981, no sistema operacional UNIX. Esta API suporte diversas operac¢desockets

como criagdo, ligacdo, fechamento, envio e recepcdo de mensagens. Ela é uma base de
programacao de aplicacbes quizato paradigma cliente/servidor em redes TCP/IP.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A ampla necessidade do desenvolvimento de aplicagcbes portaveis € um fato muito
relevante no processo de desenvolvimento de software. A grande quantidade de
plataformas existentes forca um desenvolvimento voltado a unicidade, ou seja, uma
solucdo Unica para qualquer tipo de plataforma.

As redes de computadores existentes nos dias de hoje, na sua grande maioria séo redes
mistas no que diz respeito a sistemas operacionais. E comum encontrarmos redes com
hosts rodando mais de um sistema operacional e até um @oisbcom mais de um

sistema operacionadigal booy.

A area de seguranca de redes é muito importante para garantir a integridade das

informagdes. Sendo assim, quando menos empecilhos houver para que seu trabalho corra
da melhor forma possivel, h4 mais oportunidade para a dedicacdo a outros pontos

essenciais & serem analisados. E inconcebivel que uma aplicacdo desenvolvida para
garantir a seguranca da informacdo rode em uma Unica plataforma. Os ataques ocorrem
com muita frequéncia, e as defesas ndo podem sofrer retardos como, por exemplo, a re-
compilagdo para rodar em plataformas diferentes.

A portabilidade ofexce uma solucdo para o problema acima descrito. Uma aplicacéo
desenvolvida em determinada plataforma pode rodar sem sofrer alteragdes, ou, em alguns
casos, sofrer minimas alteracdes. A portabilidade de Java é muito forte. Dificiimente seré
necessario alterar ou re-compilar uma aplicacdo para que esta rode em uma plataforma que
difere da original em que a mesma foi escrita. Estd uma das principais caracteristicas de
Java e por esse motivo ela foi escolhida como a linguagem usada para a adaptacdo dos
modulos IDSAgent e IDSServer do SnortFace.

O objetivo deste trabalho ndo € esgotar qualquer assunto relacionado com a melhoria do
SnortFace, mas sim contribuir para que esta interface se torne mais eficiente e robusta. E
importante que continuem pesquisas e trabalhos visando a otimizag&o desta ferramenta.
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NEUROPETRO: TUTORIAL WEB SOBRE UM METODO
PARA O RECONHECIMENTO AUTOMATICO DE
LITOFACIES

Kylly Aradijo de Oliveira®

Herman Martins Gomes®

RESUMO

Foi desenvolvido na UFCG (Universidade Federal de Campina Grande) um método visando
estabelecer etapas para o reconhecimentandtito de litofacies presentes em pocos de
petroleo. A técnica utilizada neste método chama-se Redes Neurais. Para a definicdo de
algumas das etapas do método proposto foram exigidos, dos desenvolvedores do método,
esforcos ndo triviais pela utilizagdo de ferramentas de propdésito geral, como por exemplo: MS-
WORD, MS-EXCEL, Matlab etc, entdo, criou-se esse projeto com um dos objetivos de
implementar ferramentas para diminuir os esforgos exigidos em algumas dessas etapas. Outro
objetivo é divulgar o método proposto através de tutoriais sobre as etapas que foram definidas
e disponibilizando as ferramentas com acesso irrestrito pela Internet, buscando assim, facilitar
a aprendizagem e utilizacdo do método pelas pessoas que visitarem o tutorial. As ferramentas
podem ser acessadas remotamente devido serem implementadas com uma tecnologia que
permite a construcao dinamica de pagid&® (Java Servlet Pages).

Palavras Chaves tutorial, Internet, implementacdo de ferramentas, reconhecimento de
litofacies, Redes Neurais

ABSTRACT

A method has been developed in the UFCG and its objective is to do steps for automatic
recognition of lithofacies in petroleum wells. The tecnique used for this is called Neural
Networks. The definition of some steps of the proposed method demanded, from the developers
of method, complicated efforts using generical tools, for example: MS-WORD, MS-EXCEL,
Matlab etc, so this project was created to implement some especific tools to decrease the
efforts demanded in some of these steps. Another objective is to write tutorials about the steps
of proposed method and put the tools with free access in the Internet. So we expected this
tutorial help people to learn and to use the method more easily. The tools can be accessed for
WWW because théyad been implemented with a tecnology for dinamic construction of web
pages: JSP (Java Servlet Pages).

Keywords tutorial, Internet, implementation of tools, recognition of lithofacies, Neural
Networks.

1 INTRODUCAO

A perfuragdo de pocos de petréleo exige uma parcela significativa de recursos financeiros
das empresas presentes nessa na area. Por esse motivo, é necessério que se tenha, antes da
perfuracdo de um poco, um alto grau de certeza quanto a presenca de uma jazida comercial
de petréleo. Avaliacdo de formacdes, segundo Thomas et al (2001), sdo atividades e
estudos realizados visando a definicdo em termos qualitativos e quantitativos do potencial

de uma jazida petrolifera, isto é, de sua capacidade produtiva e a valoracdo das suas
reservas de 6leo e gas. Dentre as técnicas que sdo utiizadas durante a avaliacdo de

formacbes estd a de perfilagem a poco aberto. Essa técnica visa registrar valores para 0s

! Bacharelando em Ciéncias da Computacéo - UFCG (Universidade Federal de Campina Grande). Bolsista
do Programa de Recursos Humanos 2BMB (Agéncia Nacional do Petréleo). kyzipmail.com

2 Professor da UFCG. Phd em Inteligéncia Artificial. hmg@dsc.ufcg.edu.br
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diferentes perfis elétricos aplicados ao longo de um poco. O conceito de perfis elétricos
serd dado mais adiante. Através dos perfis e de outras técnicas ndo mencionadas nesse
trabalho, geofisicos podem inferir que litofacie (formagdo rochosa) esta presente em
determinada profundidade do poco, e com isso estimar a presenca de uma jazida comercial
de petroéleo.

Um método foi desenvolvido na UFCG com o intuito de estabelecer etapas para o
reconhecimento automatico de litofacies a partir de perfis elétricos de pocos de petrdleo. A
técnica utilizada para alcancar esse objetivo chama-se Redes Neurais. O método pode ser
um importante recurso de apoio a decisdo para a interpretacdo dos geofisicos na
classificacao das litofacies.

Esse projeto foi criado para implementar ferramentas nas etapas que demandaram mais
esforcos para serem definidas e escrever um tutorial do método. O tutorial esta disponivel
na Internet, devido a praticidade e facilidadecksso a esse meio.

O tutorial contém as ferramentas que foram desenvolvidas e explanacfes sobre as etapas
do método. Assim, 0 usudrio podera executar exemplos praticos em tempo real e ter a sua
aprendizagem facilitada. A tecnologia utilizada no desenvolvimento das ferramentas e que
permite a construcdo dindmica de paginas chama-se JSP (Java Servlet Pages).

2 CONCEITOS
2.1 Perfis Elétricos

De acordo com Thomas et al. (2001) “o perfil de um poco é a imagem visual, em relacédo a
profundidade, de uma ou mais caracteristicas das rochas perfuradas”. Os perfis podem ser
obtidos a partir do deslocamento de uma ferramenta (sonda) dentro do poco, dai os valores
sdo captados e em seguida séo registrados e armazenados na cabeca do poco através de
arquivos digitais. Os arquivos sdo posteriormente utilizados por geofisicos para os
auxiliarem na tomada de deciséo.

Existem varios tipos de perfis, 0s quais utilizam as mais variadas técnicas para a obtencao
dos valores de interesse. Um perfil pode medir uma ou mais caracteristicas presentes na
rocha. Abaixo citamos os perfis mais conhecidos, e que s&o utiizados nesse trabalho,

juntamente com a sigla que o representa e a principal caracteristica da rocha que cada um
avalia:

» Raios Gama (GR) — argilosidade;

* Neutrénico (NPHI) — porosidade;

* Indugéo (ILD) — resistividade;

* Sonico (DT) — velocidade;

* Densidade (RHOB) — densidade.
Pode-se observar na Figura 1, logo abaixo, a ilustracdo da coleta de perfis em um
determinado poco de petréleo. Pode-se observar a ferramenta em uma certa profundidade
ao longo do poco, as litofacies existentes, e um gréfico que poderia ser formado a partir

dos valores obtidos de dois perfis. Pode-se observar no lado esquerdo da Figura 1, que o
grafico contém dois tragos que simbolizam duas caracteristicas distintas das rochas.

E importante falar aqui de um conceito que sera citado mais adiante: testemunhagem. A
testemunhagem é um processo que visa a coleta de amostras reais da rocha. As amostras
sdo levadas a laboratérios e testes sdo efetuados, dai entdo, € possivel determinar,
exatamente, que litofacie esta associada a uma profundidade do poco. Porém, como esse
processo é muito caro, ele apenas é realizado em alguns pocos estratégicos.
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Griéfico de Perfis

Superficie

sadejo)

Figura 1. llustra a coleta de perfis elétricos de pogos de petroleo.

2.2 Redes Neurais Artificiais (RNA)

Redes Neurais Artificiais s&o uma estrutura computacional, biologicamente inspirada, que
tenta simular o comportamento de cérebros humanos buscando adquirir conhecimento a
partir de exemplos que lhe sdo apresentados. Existem varios tipos de RNA, porém, nesse
artigo serdo dadas explicacdes somente a respeito da queilifadaitno método
mencionado: RNA do tipteedforward

E necessario que uma RNA possua uma configuracio especifica para ifzag@ouem

um dominio de problema. Essa configuracdo s6 é obtida através do treinamento. O
treinamento consiste em apresentar exemplos a RNA até que ela adquira uma estrutura
interna com a capacidade de nos responder que classe pertence um padrédo que lhe foi
apresentado.

Os exemplos apresentados a RNA, nos experimentos realizados durante o desenvolvimento
do método, consistiram de tuplas de perfis elétricos associados as correspondentes
formacdes rochosas do Campo Escola de Namorado, na Bacia de Campos-RJ. Isso apenas
foi possivel por que se empregaram dados de pocos onde foram efetuados a
testemunhagem. Abaixo temos na Figura 2 a ilustracdo de uma RNA com a arquitetura
utilizada nesse treinamento.

NPHI

Estratificados
GR

ILD

PROFUND.
Figura 2. llustra uma RNA.

Pode-se observar, através da Figura 2, que uma RNA é composta de “neurdnios”
interligados por conexdes. Cada conex&do possui um peso agregado, e cada neurdnio uma
funcdo que computa o valor de chegada gerando um valor de saida (Beale, 1994). O
treinamento consiste em ajustar os pesos das conexdes (Haykin, 1999). O objetivo geral do
método é fazer com que a RNA responda que litofacie (Arenito, Estratificados) esta
presente em uma determinada profundidade com uma tupla de perfis elétricos associados.
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3 METODO PARA RECONHECIMENTO AUTOMATICO DE LITOFACIES

O método para o reconhecimento automatico de litofacies, proposto por Cunha (2002), é
composto de sete etapas: associacdo dos dados, discretizagdo dos dados, agrupamento de
classes, treinamento da RNA, tratamento dos padrdes problematicos, extracdo de regras e
validacdo. A seqUéncia que € explicada cada etapa abaixo, € a mesma seguida para o
desenvolvimento do método.

Na etapa de associacdo dos dados, os dados de perfis e testemunhos de cada poco
selecionado foram associados de acordo com a profundidade. Ja na etapa de discretizacdo
dos dados existe uma transformacdo de todos os valores de entrada da RNA para um

mesmo intervalo, pois dessa forma o treinamento é facilitado.

Nas primeiras RNA que foram treinadas para o desenvolvimento do método, os resultados
ndo satisfizeram as expectativas. A razéo disto € que o nimero de litofacies trabalhadas era
muito grande, estava prejudicando o treinamento. Descobriu-se que seria possivel agrupar
litofacies com caracteristicas semelhantes sem prejudicar a consisténcia das classes. Dessa
forma, diminuiu-se o nivel de detalhamento e com isso melhores resultados foram obtidos.
O agrupamento das classes consiste em agrupar as litofadcies com caracteristicas
semelhantes.

Maiores detalhes sobre a etapa de treinamento de RNA podem ser encontrados na secao
2.2.

Tratamento dos padrdes problematicos € uma etapa que objetiva 0 reagrupamento ou a
remocdo de algumas litofacies de espessura muito fina, que estejam prejudicando o
treinamento, do conjunto de padrdes apresentados a RNA.

Extracdo de Regras visa conseguir informacdes humanamente compreensiveis a respeito
dos parametros que a RNA leva em consideracdo para a classificacdo das litofacies, ja que
sozinha ela se apresenta apenas como um emaranhado de pesos.

A etapa de validacdo efetua calculos sobre o desempenho da RNA e das regras para
validarem os resultados obtidos através do treinamento e da extracdo de regras. Um
arquivo de teste é utilizado para o célculo do desempenho, ele é formado da mesma forma
gue o arquivo de treinamento, utilizando os mesmos procedimentos.

4 FERRAMENTAS

As ferramentas foram desenvolvidas para auxiliarem os usuarios pacétlidas etapas

do método proposto. Duas ferramentas foram implementadas; a primeira, Conversor,
auxilia os usuarios nas etapas de aas@o, discretizacdo dos dados e treinamento da
RNA, a segunda, VisPerfil, auxilia na etapa de wgkd do treinamento e das regras
extraidas.

4.1 Conversor

7

Conversor é uma ferramenta que objetiva converter arquivos de perfis de pogos em
arquivos de treinamento e arquivos de teste para RNA. Uma RNA € simulada por um
software que precisa para 0 seu treinamento, de um arquivo formado com uma sintaxe
especifica. Esse arquivo deve conter além dos padrBes de treinamento, as saidas desejadas
para cada padréo. Como fora mencionado antes, os padrdes de treinamento s&o as tuplas de
perfis juntamente com suas respectivas profundidades, e as saidas desejadas sdo as
litofacies correspondentes as tuplas.

Essa ferramenta foi implementada utilizando a tecnologia JSP (Java Servlet Page). Sua
estrutura interna esta modelada para trabalhar com arquivos de perfis de pocos de extensdo
LAS, e para os simuladores neurais SNNS (Sttutgard Neural Network Simulator) e ENNS
(Easy Neural Network Simulator), no entanto, procurou-se fazer a arquitetura de modo
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mais flexivel possivel, para que ela possa futuramente atender a outros tipos de arquivos de
perfis e outros simuladores. Abaixo se encontram 0s procedimentos necessérios para a
utilizacao da ferramenta Conversor.

4.1.1 Passo 1

Primeiramente, o usuario deve escolher 0os pocos a serem trabalhados. Os pocos devem
possuir 0s arquivos que contém os perfis medidos e os arquivos com os testerfimhos
seguida, através da ferramenta, deve-se associar cada arquivo de perfil ao arquivo de
testemunho do poco correspondente, depois escolher quais os arquivos irdo formar o
conjunto de treinamento da RNA e quais irdo formar o conjunto de teste.

4.1.2 Passo 2

Terminado o passo 1, o usuério podera definir algumas funcionalidades que a ferramenta
dispoe:
» Definir o intervalo de discretizacdo dos valores dos perfis. Cada perfil possui uma
faixa de valores diferentes dos demais, entdo, para um treinamento mais eficiente
recomenda-se que todos os valores de qualquer perfil estejam num mesmo intervalo;

* Escolher quais os perfis presentes nos arquivos serdo utilizados no conjunto de
treinamento e de teste;

» Adicionar aos padrdes de treinamento e de teste um novo atributo: a inclinacdo da
curva do valor de um perfil em relagéo a outro valor. Dessa forma, podemos adicionar
para cada perfil dois novos atributos: a inclinagédo da curva de um perfil em relacdo ao
ponto vizinho anterior e a inclinagéo em relagcdo ao ponto vizinho superior.

4.1.3 Passo 3

Para que a ferramenta possa gerar o arquivo de treinamento, o usuario deve informar qual
simulador neural sera utilizado. Feito isso, ele poderé visualizar e copiar o arquivo gerado,
através de um link que é criado pela ferramenta, quando a op¢édo ‘Gerar Arquivo’ for
acionada.

Podemos observar na Figura 3, logo abaixo, um exemplo de arquivo de treinamento para o
simulador SNNS.

SNN3 pattern definition file V1.4
generated at Mon Oct 21 16:5:48 2002

No. of patterns T 243
No. of input units @ 7
No. of output units : 2

# Entrada 1

0.21615647 0.7029905 0.47350556 0.5655854 2.775T222E-4 0.618052 0.47032455
# Saida 1
1 0O

# Entrada 2

0.2172479 0.6525454 0.47799438 0,.56525604 3.5438567E-4 0.6010326 0.49351454
# Saida 2
1 0O

# Entrada 3

0.21834067 0.70324063 0.45007447 0.56315808¢6 3.684757E-4 0,.60130334 0,.5571533
# Saida 3
1 0O

Figura 3. Exemplo de um arquivo de treinamento do simulador SNNS.

% Os arquivos com os testemunhos devem ser criados pelo usuario a partir de arquivos gréaficos contendo a
classificacéo das litofacies. Esses arquivos foram formados quando se realizaram os testes para a
identificacdo das litofacies ao longo de um poco a partir dos testemunhos obtidos durante a testemunhagem.
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O arquivo para o treinamento do simulador SNNS é dividido em duas partes. A primeira
parte contém o cabecalho do arquivo, ele informa quantos padrdes de treinamento existem,
guantas entradas e quantas saidas cada padrdo de treinamento possui. A segunda parte
contém os padrdes de treinamento e os valores da entrada e saida desejada para cada um.

4.2 VisPerfil

VisPerfil € uma ferramenta que constréi gréficos a partir de arquivos de perfis de pocos.
Frequentemente, geofisicos e profissionais que trabalham na etapa de avaliagdo de
formacgbes utilizam-se desses graficos, juntamente com outras técnicas, para inferir a
presenca de uma jazida de hidrocarbonetos viavel a producdo. Um geofisico pode adquirir
os resultados obtidos a partir da RNA treinada e verificar se eles estdo coerentes com as
curvas mostradas por graficos gerados pela ferramenta VisPerfil. Pode-se fazer o mesmo
com as regras extraidas.

Para construir um gréfico a partir dos valores de um perfil, precisamos saber qual sera a
largura e a altura do gréfico a ser gerado. Em seguida, os valores do perfil encontrados no
arquivo séo discretizados para uma faixa de valores dentro da largura especificada. De
forma semelhante, os valores para as profundidades correspondentes aos valores dos perfis
sdo discretizados para uma faixa correspondente a altura do grafico a ser gerado. Feito isso
temos varias coordenadas x, que sdo os valores discretizados do perfil, e vérias
coordenadas y, que sao os valores discretizados para as profundidades, formando pontos
soltos na area a ser exibida. A Ultima tarefa € ligar os pontos, gerando assim o gréfico a ser
interpretado.

A implementacdo dessa ferramenta foi efetuada, primeirameiliz@ndb-se a linguagem

de programacdo Java. Ela foi modificada para permitir 0 seu acesso pela Internet
utilizando-se JSP (Java Servlet Page) para a construcdo de paginas dindmicas a serem
exibidas no navegador. As paginas dindmicas recebem requisices do usuario e constroem
os graficos, em tempo real, utiizando-se de outra tecnologia: SVG (Scalable Vector
Graphics). Um arquivo SVG contém no seu interior informagdes, no formato XML, que
sdo interpretadas por um plugin especifico, que pode ser instalado no navegador, e geram
gréficos ou figuras com uma riqueza de detalhes muito grande.

Essa ferramenta permite o usuario escolher a altura do gréfico, a largura, a presenca de
uma linha marcadora de profundidade e os perfis presentes no arquivo a serem exibidos.
Um gréfico gerado pela ferramenta VisPerfil pode ser observado na Figura 4.
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Figura 4. Exemplo de um grafico gerado pela ferramenta VisPerfil.
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Na figura acima podemos observar o gréfico de trés perfis: NPHI, RHOB, DT. Podemos
observar também o traco correspondente a cada um, a linha marcadora de profundidade e o
valor minimo e maximo para cada perfil.

5 TUTORIAL

O tutorial esta sendo construido com a finalidade de facilitar a aprendizagerragadtili

do método proposto pelas pessoas tanto do meio académico quanto industrial. Ele possui
paginas com explicacdes a respeito das etapas do método que foi desenvolvido, além da
seqliéncia légica que deve ser seguida. As ferramentas interativas, citadas nas secfes
anteriores, aparecem em lugares estratégicos e geram artefatos necessarios a conclusdo das
etapas correspondentes. Existe ainda um mapa do site onde pode ser encontrada a
arquitetura em forma de arvore da pagina e links para cada um de seus componentes.

Além de alguns conceitos referentes ao trabalho desenvolvido, também podem ser
encontradas nesse tutorial, informacgdes sobre as tecnologias que foram utilizadas. Alguns
links para as péaginas oficiais dos proprietarios de algumas tecnologias e softwares sao
disponibilizados.

A pagina do projeto pode ser acessada pelo endereco: http://mind.dsc.ufpb.br . O tutorial se
encontra no link “tutorial da ferramenta” contida nesta pagina. Ele encontra-se
parcialmente concluido, no entanto, as ferramentas mencionadas nas se¢des anteriores ja
podem ser acessadas.

6 TRABALHOS FUTUROS

Para a concluséo deste trabalho algumas etapas ainda precisam ser cumpridas. Dentre elas
estd a implementacdo de uma ferramenta para a extracdo de regras a partir de uma rede
neural treinada. J& foi construida uma ferramenta para a extracao de regras, no entanto, o
algoritmo utilizado e escrito por Setiono et al. (2001) nao foi totalmente implementado.
Para o treinamento da rede seria necesséria a utilizacdo de uma éuogsd@iitropy que

o simulador neural utilizado (SNNS) ndo possuia, e que nao foi encontrada na literatura.
Devido a esses problemas, os resultados obtidos em relagdo a extracdo de regras até agora
ndo demonstraram serem efetivos.

Alguns estudos foram realizados entre dois algoritmos de extracdo de regras: Forca Bruta
(Bahler, 1999) e uma variagao do algoritmo RX (Santos, 2001), para a implementacéo de
um deles. O que se mostrou mais viavel para a sua implementacao foi a variacdo do
algoritmo RX. Atualmente esse algoritmo de extracao de regras esta sendo implementando
e espera-se com isso conseguir melhores resultados que os obtidos da primeira vez.

As ferramentas Conversor e VisPerfil j& estdo disponiveis, embora o tutorial esta
parcialmente concluido. Para o término dessa etapa ainda nos resta escrever 0s
procedimentos que sdo necessarios para algumas etapas que foram efetuadas na concluséo
do método, além de alguns ajustes no préprio projeto l6gico do tutorial.

7 CONCLUSOES

Apesar de ja existiram softwares para o reconhecimento automatico de litofacies, eles séo
softwares comerciais e por esse motivo sdo muito caros. Com essa ferramenta e, com 0s
tutoriais disponiveis, esperamos contribuir para que mais pesquisas sejam feitas nessa area
a fim de popularizar softwares como esses e torna-los mais acessiveis a empresas de menor
porte.
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LA MUERTE DE LA CIENCIA

Jaime Quintanilha Gomes*

ABSTRACT

The present article deal with an exercise until a change of paradigm approach. Based on the
identification of which the crisis is of perception, it is tried to work with a new proposal by
means of a participation methodology - action - reflection looking for the encounter of new
proposals for the communitarian problems. Like waited for result, it is the extension of the
reflection by means of the stimulation of the debate beginning by the scientific community.

Keywords
Conventional Science, perception, alternative methodology.

RESUMEN

El presente artigo tratase de un ejercicio hasta un cambio de enfoque paradigmético. Basado en
la identificacion de que la crisis es de percepcioén, se intenta trabajar con una nueva propuesta
por medio de una metodologia de participacion - accion - reflexion buscando el encuentro de
nuevas propuestas para los problemas comunitarios. Como resultado esperado, esta la
ampliacion de la reflexion por medio de la estimulacion del debate empezando por la
comunidad cientifica.

Palabras llave
Ciencia convencional, percepcion, metodologia alternativa.

1 INTRODUCCION

En la sociedad del riesgo global, Béaknplia las consideraciones a respecto del tamafio y

de la concepcion del problema social en la actualidad. Segundo Beck (1999), las
sociedades no occidentales comparten con Occidente no solo el mismo espacio y tiempo
sino, y continua él diciendo ser esto aun mas importante, los mismos retos basicos de la
segunda modernidad. O sea, vivimos ya en un contexto mundial y sin fronteras. Pero, la
gran parte de la civilizaciébn, apoyada y seguidora de una parcela de cientificos
conservadores tienden a mantener el discurso. Las investigaciones practican en el rumbo
de busqueda por la salida a los problemas de la humanidad Unicamente por medio de la
clasica ciencia y esto es preocupante bajo el punto de vista de que la situacion es
emergente en el planeta.

Existen varios ejemplos de que la ciencia no tiene condiciones de solucionar problemas.
Aun no tenemos condiciones de saber concretamente cuales los dafos totales creados por
experimentos del nivel de Chernobil con sus alteraciones genéticas en todas las
disposiciones de vida. También jamas tomaremos conciencia de los efectos generales a las
generaciones futuras sobre los alimentos transgénicos. Lo mismo pasa con la lluvia &cida
gue dentro de una corriente de aire traspasa varias fronteras geogréficas agraciando nifios
de nacionalidades distintas. La ciencia crea problemas y los transfiere.

Dentro de una perspectiva reduccionista al extremo, estéa la simple consideracién de que las
acciones cotidianas se quedaran muy faciles con los aparatos tecnolégicos modernos, como

! Doctorando de la Universidad de Cérdoba, Espafa.
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automoviles, luz eléctrica, etc. Pero, estos usuarios de estas maravillas se olvidan, por
ejemplo, que el proceso de construccién de un coche empieza directamente con la colecta
de elementos naturales en las mas variadas reservas del planeta y que no son ilimitadas. Se
olvidan también que la fuente de energia de este modelo de vida mecanica, el petréleo, sé
esta agotando y que ademas es uno de los principales responsables por las degradaciones
mundiales en todos los sentidos, que sea ambiental, social 0 econémico.

Sin embargo, las grandes fuentes de financiacion continlan a invertir sumas cada vez mas
grandes en investigaciones de este genero y la humanidad se ve obligada a convivir bajo
este dominio. Muchos por ignorancia. Pero hay quienes pueden intentar un cambio en su
postura y caminar centrado en el camino de la ética.

Otro paralelo igualmente interesante, segundo Anthony Giddens (1999), es que la ciencia
se alista al servicio de la fe. Para suprimir las deficiencias del dogmatismo religioso, la
ciencia hoy ocupa para muchos, el plan de justificar lo que la fe en tiempos pasados no ha
conseguido hacer. Los cientistas estan embriagados por una sensacion de poder. La gran
parte de la humanidad envuelta del hambre, mira el cielo a la espera que su Dios les regale
una solucion. Y por veces, esta viene de avién, como en los casos en que’ lanQdkJ

paises africanos los envia comida y medicinas para sus enfermedades.

2 OBJETIVO

Estimular el debate bajo una perspectiva del cambio en el enfoque del paradigma cientifico
convencional mirando hasta el encuentro, de quizds, una posibilidad dmciéali
concreta de una dindmica de trabajo social con resultados efectivos a los problemas locales
de las comunidades con estrategias basadas en aspectos culturales que lleven al
empoderamentale las personas.

3 BASES DE LA METODOLOGIA

Basado en la agroecologia, que presupone no simplemente una ciencia alternativa sino, un
enfoque distinto del contexto, donde se puede vislumbrar ante una subjetividad a los
problemas y sendo asi aun pasible de salir del perfil convencional, es que la participacion-
accién-reflexion afirmase como método investigativo.

Hace mucho se percibié que no se oferta nada a nadie sin saberse de la real necesidad, o
sea, la investigacion obligatoriamente debe por tanto ser por demanda y no por oferta.
Entonces, involucrarse en el centro del temasieg qua nonpara la comprension,
facilitacion, capacitacion y mediacion de los procesos.
4 RESULTADOS ESPERADOS

a) Estimulacion del debate dentro de la comunidad cientifica;

b) Estimulacion de nuevas perspectivas de trabajos de investigacion basados en
metodologias alternativas a los nuevos investigadores en formacion académica;

c) Ampliaciéon de la reflexion para la formacion de la conciencia universitaria.
5 CONSIDERACIONES FINALES

Si esta viviendo no solo una crisis econdémica, ambiental o social. Si esta viviendo una
crisis de percepcion. Por tanto, la busqueda por una solucion a los problemas no
necesariamente pudo ser encontrada por medio de una formula matematica que, a lo largo

% Organizacion de las Naciones Unidas.

* Promocion de la identificacion personal (psicoldgico-social) en el sitio en el cual la comunidad ocupa y que
pueden venir a ocupar en la sociedad y contexto, mediante la elaboracion conjunta de las informaciones
disponibles.
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de su historia ya demostré su incapacidad. Los problemas de distribucién de renta, hambre,
distribucion de tierra, violencia, poder, polucién del agua, guerra, etc., transitaran desde la
edad media por el paradigma cientifico y aun estan por aqui; Pero ahora en escala mundial
y haciéndonos pensar en el riesgo de no lo encontrarnos la soluciébn deseada para la
seguridad de nuestra especie. Estamos caminando en circulos y necesitamos entonces de
una nueva perspectiva.
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A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO NA
IMPLANTACAO DE UM NOVO EMPREENDIMENTO

Adail Rodrigues Assuncdo’
Franciane Cougo da CruZ’

icara Pereira Cardoso’®

RESUMO

O planejamento, como parte do processo administrativo, funciona como uma peca vital na
engrenagem organizacional de uma nova empresa. Através dessa engrenagem, 0 administrador
pode definir os rumos e as metas que um novo empreendimento devera suagngirquara

a obtencdo do sucesso. O administrador, de qualquer novo empreendimento, deve ter uma
visdo ampla e futuristica da realidade da sua empresa. Baseado nessa visdo precisa, formulara
uma estratégia coerente e ousada, capaz de antecipar solugdes e servir como base para a
sustentacdo e a consolidagédo da organizagdo. Os planejamentos realizados devem atender as
necessidades existentes em cada nivel administrativo. Estabelecer as atribuicdes e as
responsabilidades de cada setor de uma organizacdo € uma das tarefas que competem ao
planejamento administrativo.

RESUMEN

El planeamento, como parte del proceso administrativo, funciona como una pieza vital en la
engrenaje organizacional de una nova empresa. Com esta engrenaje, el administrador puede
definir los rumos e las metas que un novo empreendimento debera superar o atingir para la
obtencién de suceso. El administrador, de cualquier novo empreendimento, debe tener una
visiébn ampla y futuristica de la realidade de su empresa. Baseado en esa vision precisa,
formulara una estrategia coerente y ousada, capaz de antecipar soluciones y servir como base
para la sustentacion y la consolidacion de la organizacion. Los planejamentos realizados
debem atender las necesidades existentes em cada nivel administrativo. Estabelecer las
atribuiciones y las responsabilidades de cada sector de una organizacion és una de las tareas
gue competen al planejamento administrativo.

1 INTRODUGCAO

O planejamento, como parte integrante do processo administrativo, € um dos componentes
responsaveis pelo sucesso ou fracasso de uma organizacdo. A definicdo precisa dos
padrbes a serem atingidos, a fixacdo de metas compativeis com o sistema produtivo, a
implantagdo de rotinas de trabalho eficientes e econGmicas, bem como a elaboragcdo de
instrucdes exequiveis sdo alguns exemplos de como o planejamento € um fator

fundamental no bom desempenho de uma empresa. O administrador deve empregar o
planejamento a fim de obter os melhores resultados possiveis, na consecucdo dos objetivos

estratégicos propostos pela sua organizacao.

As funcbes administrativas, como componentes do processo, sao divididas da seguinte
forma:

! Académico do curso de Administracdo de Empresas, Universidade da Regido da Campanha —
URCAMP

2 Académica do curso de Administracio de Empresas, Universidade da Regifo da Campanha — URCAMP
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¥ Académico do curso de Administracdo de Empresas, Universidade da Regido da Campanha —
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+ Planejar, isto €, determinar a tarefa a realizar. No sentido aqui empregado, o
planejamento abrange uma vasta gama de decisfes, tais como esclarecer os objetivos,
frmar as politicas, tracar programas e campanhas, estabelecer métodos e
procedimentos especificos e fixar a programacéo diaria.

« Organizar, isto é, grupar as atividades necessarias a realizacdo dos planos em unidades
administrativas e definir as relagdes entre a chefia e os empregados dessas unidades.

- Dirigir, isto é, supervisionar diariamente as operagfes, isto inclui a emissdo de
instrucdes, a motivagdo daqueles que devem seguir essas instrucdes, a coordenacao do
trabalho detalhado, bem como o contato pessoal entre os chefes e subordinados.

« Controlar, isto é, assegurar que os resultados obtidos correspondam, tanto quanto o
possivel, aos planos. Isto implica em estabelecer padrdes, comparar 0s resultados
atuais com o padrdo estabelecido e na necessaria acdo corretiva , quando a execugao
desviar-se do plano estabelecido.

Baseado nos argumentos acima expostos, a importancia do planejamento na gestdo de uma
organizacdo ou de um novo empreendimento parece inquestionavel, porém, no
prosseguimento desse trabalho abordar-se-a outros tépicos que buscardo reforcar essas
alegacoOes, estabelecendo uma visdo pormenorizada do planejamento como ferramenta para
maximizar os resultados e adequar a empresa com as cinco variaveis administrativas
(tarefas, pessoas, ambiente, estrutura e tecnologia).

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A importancia do planejamento na implantagcdo de um novo empreendi-
mento

A implantacdo de um novo negdcio é uma etapa critica na existéncia de uma empresa ou
organizacdo. As incertezas , as pressodes e as dificuldades inerentes ao inicio das atividades
exigem um planejamento capaz de reduzir ou mesmo cessar com as possibilidades de
insucesso para a nova empreitada. Para atender a essas exigéncias e concorrer para o0 éxito
do novo empreendimento, segundo Newhanplanejamento deve buscar:

(1) no nivel estratégico: estabelecer uma estratégia coerente e ousada, fundamentada
em uma visdo futuristica do ambiente, no qual a empresa atuara. Essa estratégia
terd como principal finalidade, definir os objetivos para a sobrevivéncia e 0 sucesso
da organizacao, respeitando as pdgides da estrutura interna e dos recursos
disponiveis.

(2) no nivel intermediario: integrar os diversos niveis administrativos existentes na
nova organizacdo. Instituir diretrizes capazedirdigar as variaveis e diminuir as
incertezas. Alocar adequadamente 0s recursos disponiveis e coordenar a atuagao
dos processos existentes na nova empresa.

(3) no nivel operacional: disciplinar as acdes e tarefas a serem realizadas nesse nivel,
através do detalhamento dos cargos e padronizacdo das roftiizandotse de
regulamentos, programas e orcamentos, evitando desperdicios e maximizando 0s
resultados da producéo.

Atendendo aos trés principios anteriores, o planejamento tornar-se-a uma ferramenta es-
sencial para a consolidagdo de um novo empreendimento e constituira no meio mais
eficaz com o qual o administrador podera contar para atingir com seguranca, as metas e
propostas estabelecidas pelos lideres de uma organizacao.

* NEWMAN, Willian H. Ag&o Administrativa — As Técnicas de Organizacéo e Geréncia, 4 ed., Tradug&o
de Avelino Corréa, Editora Atlas, Séo Paulo, 1991.
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2.2 Panorama futuristico da atividade produtiva e seus reflexos sobre a
administracdo

BenniS, em sua obra intitulada de “Organizacdes do Futuro”, fez uma interessante
previsdo de que nos préximos 25 a 50 anos, o0 mundo vera o fim da forma organizacional
de hoje (organizacdo burocratica) e o surgimento de novos sistemas mais adequados as
demandas da pos-industrializacdo, baseado no principio revolucionario de que cada idade
desenvolve uma forma organizacional apropriada as suas caracteristicas. Bennis salienta,
ainda, que as fraquezas da organizacao burocratica serdo os germes dos futuros sistemas
organizacionais, entre 0s quais:

* as mudancas rapidas e inesperadas, principalmente no campo do conhecimento, da
explosdo populacional, impondo novas e crescentes necessidades, a que as
organizacdes nado tem condi¢cdes de atender.

* ao crescimento em tamanho das organizagcdes, que se tornam mais complexas e
internacionais.

* as atividades de hoje, que exigem pessoas de competéncia diversas e altamente
especializadas, envolvendo problemas de coordenacdo e, principalmente, de
acompanhamento das rapidas mudancas.

Por sua vez, Chiavenafioem sua obra “ Introducéio & Teoria Geral da Administraco”,
estabelece seis grandes desafios que as organizacdes terdo que enfrentar e vencer nas
proximas décadas: crescimento das organizacdes bem sucedidas, tanto no tamanho, como
nos recursos utilizados e nas areas de abrangéncias, caracterizando-se por uma inevitavel
heranca decorrente do éxito organizacional.

Concorréncia mais aguda, com busca incessante de novos mercados e a necessidade de
lutar contra outras organizac¢des, concorrendo com elas para sobreviver e crescer.

Sofisticagdo da tecnologia, proporcionando uma eficiéncia e precisdo maiores, bem como a
liberacdo dos recursos humanos para aplicacdo em tarefas mais complicadas.

A tecnologia impora novos processos e instrumentos que causardo impacto sobre a
estrutura e o comportamento das organizagoes.

Aumento substancial nos custos, exigindo das organizacdes, 0 aproveitamento racional dos
recursos disponiveis e a implantacdo de programas de reducéo dos custos operacionais, em

busca da maior produtividade possivel.

Globalizacdo da economia e internacionalizacdo dos negdcios, pois o intercambio global
constituira uma realidade que privilegiara os mais competentes e capazes de adaptarem-se
as exigéncias de um mercado altamente competitivo, no ambito mundial.

Visibilidade maior das orgaracles, caracterizada por sua influéncia ambiental, que é a
capacidade de chamar a atencdo dos outros e que de maneira nenhuma poderé ser ignorada,
influenciando de forma positiva ou negativa sobre o comportamento organizacional.

Baseado nos argumentos anteriores, as empresas e 0S novos empreendimentos terao,
obrigatoriamente, que adaptarem-se a uma nova teoria administrativa: a administragéo da
incerteza. As mudancas rapidas e bruscas, o crescimento organizacional, a concorréncia

° BENNIS, Warren G., apud Stephen J. Carroll, Jr., Frank T. Paine & Jhon B. Miner, “Organizations of the
Future”, in the Managentement Process. Case and Readings, Nova York, MacMillan Publishing, 1973,
p..378.

6 CHIAVENATO, Idalberto. “Introducdo a teoria Geral da Administracéo”, 2 ed., Makron Books do Brasil
Editora, S&o Paulo,1994 p.17.
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das demais organizacdes, o desenvolvimento tecnoldgico, os fenbmenos econdmicos, a
internacionalizacdo das atividades, a ilidéde e a interferéncia da opinido publica fardo

com que as organizacbes do futuro passem a lidar, ndo mais com a ijpfadesib
continuidade e estabilidade, mas com um panorama instavel e inseguro em todos os setores
de atividade. Novas formas e modelos de organizagdo serdo necessarios e imprescindiveis,
além de uma nova mentalidade dos administradores para a superac¢ao dos novos desafios.

2.3 O planejamento como instrumento vital a Administracdo

Um novo empreendimento, assim como qualquer empresa ou hospital, exige a realizacao

de um planejamento que defina, com propriedade, a diretrizes basicas que norteardo a

implementacdo dos meios necessarios para a execu¢do dos objetivos propostos, porém,
para aprofundarmos nesse estudo, € necessario o conhecimento dos principais conceitos e
fundamentos que regulam o Planejamento Administrativo, passar-se-a entdo a conhecé-los
de forma sucinta.

2.3.1 Estratégia Organizacional

O conceito de EstratédiaOrganizacional (segundo a doutrina da Escola de
Aperfeicoamento de Oficiais do Exército) vem da atividade militar. A estratégia, na
Teoria da Administracdo, vem a ser a iimdrdo de todos os recursos, no ambito global,
visando atingir objetivos ao longo prazo. Uma estratégia, assim como na atividade militar,
da origem a varias acfes taticas.

Os componentes béasicos da Estratégia Organizacional sdo o ambiente, 0s recursos
disponiveis e a adequacdo entre ambos. Combinar as oportunidades ambientais com a
capacidade organizacional, para atingir um nivel ddilagu 6timo entre os objetivos e

essas capacidades € a principal atribuicdo da estratégia.

A estratégia seré dividida nos niveis institucional, intermediario e operacional (niveis
administrativos), desdobrando-se da seguinte forma:

(1) nivel institucional: caracteriza-se pela instituicdo de politicas, determinacdo de
objetivos gerais da organizacdo e estabelecimento dos planos estratégicos.

(2) nivel intermediario: caracteriza-se pela fixacdo de diretrizes e estabelecimento de
planos taticos.

(3) nivel operacional: caracteriza-se pela fixacdo de regras e regulamentos, o
estabelecimento de planos operacionais e instituicdo de procedimentos de controle.

2.3.2 O Processo Administrativo

A tarefa da administracdo € interpretar os objetivos propostos pela organizacao (definidos
pela estratégia) e transforma-los em acdo, por meio do processo administrativo, que
consiste na interacdo das quatro funcdes administrativas (planejamento, organizacgao,
direcdo e controle) sobre todos os esforgos realizados, em todas as areas e em todos 0s
niveis da organizacéo, a fim de atingir tais metas.

Uma funcdo administrativa ndo é uma entidade separada, mas parte integral de um
conjunto maior. Uma abordagem coerente do processo administrativo apresenta as fungdes
num ciclo, porém, na realidade as fungBes administrativas nem chegam a formar um ciclo,

mas séo dependentes e interligadas, interagindo entre si.

"MANUAL DA ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS, Publicagdo sobre Fundamentos e
Ferramentas para o Desenvolvimento das Habilidades Gerenciais. Vol. 1. Rio de Janeiro, 2001.
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2.3.3 Relacionamento entre Estratégia e Processo Administrativo

Cada nivel da organizacdo tem determinado papel na execucdo da estratégia. Os diferentes
niveis da organizacdo desempenham papéis diferentes em relacéo a estratégia e em relacao
ao processo administrativo, conforme a tabela 1.

Niveis de Atuacao Planejamento Organizacao Direcéo Controle
Determinacéo de Politicas e diretrizes Controles globais €
objetivos e Desenho da estrutufa de direcdo e avaliacédo do
Institucional planejamento organizacional. conducédo do desempenho
estratégico. pessoal. organizacional.
Geréncia e Controles
Planejamento taticoEstrutura de 6rgados e aplicacéo de departamentais e
Intermediario e alocacdo de | de cargos. Rotinas ferecursos visando a  avaliagdo do
recursos. procedimentos. | direcdo e lideranga.  desempenho
departamental.
Controles
Métodos e processo£hefia, supervisdole individuais e
Operacional Planos operacionais de trabalho e de motivacéo do avaliacédo do
operacao pessoal. desempenho
individual.

Tabela 1: O processo administrativo nos trés niveis de organizagéo
2.4 O Planejamento Administrativo
2.4.1 Definigcdo e Niveis de Planejamento

A estratégid se preocupa com “ o que fazer” e ndo com “o como fazer”. Entretanto a
estratégia exige toda uma implementacdo dos meios necessarios para a sua execucao.
Como esses meios envolvem a organiza¢cdo como um todo, existe a necessidade de atribuir
incumbéncias a todos os niveis. A implementacdo desses meios exige planejamento.

A estratégia precisa apoiar-se em um plano basico ( Planejamento Estratégico) e numa
série de planos de niveis inferiores, até o nivel das tarefas e operagfes cotidianas. Sao os
Planos Taticos e Planos Operacionais. As caracteristicas dos planos sdo mostradas
conforme a tabela seguinte:

Niveis da Planejamento Conteldo Extensdo no Amplitude
Organizacgdo tempo
Institucional. Estratégico. Genérico e sintético. Longo praZo. Macro — orientado.
Cada subdivisdo da

Intermediario. Tatico. Menos genérico e| Médio prazo. organizacao ou

mais detalhado. conjunto de recursos

separados.
Operacional. Operacional. Detalhado e Curto prazo. Micro — orientado.
analitico.

Tabela 2 : Caracteristicas dos planos conforme os niveis administrativos
2.4.2 Planejamento Institucional (Estratégico)

Além do exposto no quadro acima, pode se dizer do planejamento estratégico que ele

envolve seis etapas: determinacdo dos objetivos da organizacdo, analise ambiental, analise
interna e de recursos disponiveis, geracdo, avaliacdo de alternativas e a implementacéo da
alternativa escolhida, por meio dos planos de nivel inferior.

A administracdo por objetivos (APO) é uma técnica de direcao de esforcos através do
planejamento e controle administrativo, fundamentado no principio de que, para atingir

8 MANUAL DA ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS, Publicacao sobre Geremento de
Recursos Humanos no Desenvolvimento das Habilidades Gerenciais. Vol. 2. Rio de Janeiro, 2001.
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resultados, a organizacdo precisa antes definir em que negdécio esta atuando e aonde
pretende chegar.

Inicialmente, se estabelecem os objetivos anuais da organizagéo, formulados na base de um
plano de objetivos a longo prazo (5 ou 10 anos), e 0s objetivos de cada gerente ou
departamento sdo feitos baseados nos objetivos anuais da organizacdo. Sao caracteristicas
desse modelo de planejamento:

(1) estabelecimento conjunto de objetivos entre 0 executivo e 0 seu superior.
(2) estabelecimento de objetivos para cada departamento ou posicao.

2.4.3 Planejamento Intermediario

Faz ligacao entre os planejamentos estratégicos e operacional. Atua em uma divisdo (secao
ou departamento) da organizacdo, alocando recursos e atuando para a integragdo e
coordenacdo dos processos da organizacdo. O planejamento tatico atua numa éarea
especifica, procurando limitar as variaveis envolvidas, para uma menoezacertpara
permitir o planejamento no nivel operacional. Geralmente os planos intermediarios sdo
chamados diretrizes.

O planejamento produz um resultado imediato e procura descrever o curso da agao,
respondendo perguntas, tais como: o qué, quando, como, aonde, quem, etc. O
planejamento € um processo continuo e ciclico, envolvendo um diagndstico do problema, a
procura de solugdes alternativas, a andlise e comparacdo dessas alternativas e selecdo da
melhor alternativa.

2.4.4 Planejamento Operacional

Preocupa-se basicamente com “o que fazer” e “como fazer” (visto que outros aspectos ja
sdo fixados). Isto da ao planejamento operacional algumas caracteristicas de um sistema
fechado, onde diversas incertezas foraimiradas, na fase do planejamento
intermediario. O planejamento operacional tem um caréater imediatista e preocupa-se com o
detalhamento das tarefas e operacdes, com vistas a maximizagdo dos resultados.

Os planos operacionais sdo designados de diversas formas. Quando referem-se a métodos
sdo denominados de procedimentos ( Ex: fluxograma, listas de verificacbes, etc), no caso

de serem especificos para a utiizacdo dos recursos financeiros sdo denominados de
orcamentos, ao trabalharem a questdo do aproveitamento do tempo sdo chamados de
programas e quando referem-se ao comportamento operacional sdo denominados de
regulamentos.

3 CONCLUSOES

Ao final deste estudo, € impressindivel ficar claro que o conhecimento da teoria e dos
fundamentos que regem o processo administrativo, aliado a capacidade profissional de seus
gestores, podem proporcionar a uma organizacado a ferramenta adequada para vencer 0s
desafios para a sua sobrevivéncia.

As exigéncias, pressbes e adversidades que serdo impostas as organizagbes dentro de
algumas décadas, tornara imperativo que o administrador seja capaz de realizar
planejamentos préticos e flexiveis, de facil entendimento e capazes de adaptarem-se as
exigéncias de um mercado instavel e altamente inseguro.

O planejamento, como parte do processo administrativo, funciona como uma peca vital na
engrenagem organizacional de uma nova empresa. Através dessa engrenagem, O
administrador pode definir os rumos e as metas que um novo empreendimento devera
superar ou atingir para a obtenc&o do sucesso.
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O administrador, de qualquer novo empreendimento, deve ter uma visdo ampla e
futuristica da realidade da sua empresa. Baseado nessa visdo precisa, formulard uma
estratégia coerente e ousada, capaz de antecipar solucdes e servir como base para a
sustentacao e a consolidagdo da organizagao.

Os planejamentos realizados devem atender as necessidades existentes em cada nivel
administrativo. Estabelecer as atribuicdes e as respliedds de cada setor de uma
organizacao € uma das tarefas que competem ao planejamento administrativo.

Desta forma, foi atingido o objetivo proposto pelos autores de analisar o Planejamento
Administrativo, dentro dos fundamentos e principios da Teoria Geral da Administracéo,
atribuindo-lhe sua real importancia na implantacdo de um nova empresa, coerente com a
doutrina administrativa.
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A MUDANGCA DA ORGANIZACAO E A ESTRATEGIA COM
O CORPO FUNCIONAL: UMA ANALISE
COMPORTAMENTAL

José Rudnei de Oliveira®

RESUMO

Com a entrada do novwmilénio, observa-se de forma bem acentuada o aprofundamento de
todas as instituicbes em modernizar suas estruturas para enfrentar os desafios que se
apresentam em niveis que nunca se supunha viesse a ser enfrentado, tanto em consideracéo a
concorréncia, como dos proprios consumidores. O mercado de uma certa forma sofreu as
modifica¢des no final do século passado, com atropelos que passaram a exigir das empresas
um dinamismo crescente e constante sob pena do ndo acompanhamerdcedsisiates

ditadas pelos mercados e a consequente entrada na fase desatualizada da organizagdo. A
empresa como um todo passou a sofrer pressfes de toda a ordem, seja estrutural, seja
fisicamente e suas estratégias e logisticas, passaram a ser alvo de reengenharias e alterages,
que forcaram uma alteracdo comportamental desde os dirigentes até os mais humildes
trabalhadores das empresas. A dificil tarefa de fazer com que todos passassem a compreender o
gue esta acontecendo no cont@orento organizacional, bem comoet@ssaria mudanca para

um rumo moderno da empresa, passou a ser um grande desafio para todos os que formam a
forca de trabalho dentro de uma organizacdo. Com o objetivo de discutir e refletir sobre a
participacdo dos funcionarios na mudanca das organizacbes buscou-se a interpretagcdo de
pensadores da moderna forma de administracdo empresarial, visando entender até que ponto o
capital humano das organizacdes pode influenciar no sucesso ou ndo das mudancas, quando
propostas.Entende-se que o corpo funcional ndo sé € importante como fundamental em
qualquer iniciativa do género, dentro da empresa moderna.

Palavras chave:Organizacéo, mudanca, desafios, competi¢cdo, mercados, estratégias, gestao.

ABSTRACT

With the beginning of the new millenium it is markedly observed the effort from all institutions
to modernize their structures to face the challenges presented in levels never expected before,
as to concurrence as well to consumers. The market experienced some modifications in the end
of the last century, which strongly demanded from the firms a crescent and constant dynamism
without which they can be under the menace of not attending the necessities of the market itself
and a consequent phase of making the organization outdated. The enterprise as a whole started
receiving pressures of all sorts as structural as physically and its strategies and logistics
caused to be object of re-engineering and alterations, which forced a behavioral modification
from directors to the most common workers .The difficult task of making them all understand
what is going on in the organizational behavior, as well as the necessary changes to a modern
direction for the enterprise, became a big challenge to all those who form the working force
inside an organization . With the objective of discussing and reflecting on the participation of
the employees in the change of the organizations it was searched for the interpretation of the
thinkers of modern ways for the business administration, aiming to understand how much the
human capital of the organizations can influence the success or failure of the changes, when
they are proposed. It is understood that the functional body is not only important as well
fundamental in any initiative of that sort, inside modern enterprises.

Keywords: Organization, Change, Challenges, Competition, Markets, Strategies,
Administration.
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1 A NOVA ORGANIZACAO E SEUS DESAFIOS PARA O FUTURO

Entende-se com um fato que ndo pode ser deixado de ser observados por todos que se
sintam responsaveis pelo futuro das organizacdes, o periodo que estamos vivendo onde as
mudancas sdo continuas e de uma certa forma turbulentas, ja que se apresentam como
ameacas a sobrevivéncia das empresas.

O mercado vem se transformando de forma revolucionaria nestes ultimos anos obrigando
uma transformacao nas organizacdes, seja nos seus estilos de gestdo, nos seus métodos de
trabalho ou em ambos os aspectos, mas na realidade o que se apresenta no momento € a
indagacéao obrigatéria dos dirigentes quanto ao futuro das organizacdes.

Na realidade uma pergunta que se acredita deva fazer parte do vocabulario diario da
empresa € 0 que esta nos obrigando a repensar e redefinir nossa missdo como organizacao.

A concorréncia, a competitividade, a globalizacdo, a aceleracdo tecnolédgica, a tecnologia
da informagé&o, o novo perfil dos consumidores, enfim nossas organizagdes enfrentam estas
e outras indagacdoes quase que diariamente, 0 que se acredita venha a conduzir os
responsaveis pela conducdo das empresas a repensarem suas estruturas, € em meio a estas
indagacdes tomarem decisdes quanto a que rumos deverao seguir.
Jack Welch diz que nao tem sentido temer a mudanca. Welck, o lider voltado para
0 amanh@ adorava-as. Ele acha estimulante, ousado, imaginativo mudar. Pensar
em mudancas, ele declara, mantém todos alertas e prontos para agir. A Mudanca,
ele observa, € uma parte importante da realidade empresarial. O ambiente dos
negécios esta se transformando constantemente.Novos concorrentes, Novos

produtos, qualquer empresa que ignore esses fatores esta fadada ao colapso
(SLATER).

Observa-se que € exatamente neste momento que comeca a necessdéria nova postura dos
dirigentes empresariais, jA& que a partir da conscientizacdo de que precisamos rever
conceitos e regras comportamentais, dentro de uma realidade que passou a exigir uma
renovacdo dentro da estrutura organizacional, renovacdo esta que exigird esforco,
dedicacdo e determinacdo de parte de todos que compdes a empresa, onde muitas coisas
fatalmente irdo acontecer.

Focos de resisténcias irdo se formar, contrariando a necessidade de mudancas dentro da
empresa, grupos que seguramente serdo for¢cados a sair da zona de acomodagéo serao
encontrados. Velhos paradigmas deverdo ser quebrados mostrando que estratégias que
antes deram certo, hoje ndo mais garantem o mesmo resultado. Que as atitudes das pessoas
também precisam mudar e que o esforco de modernizagdo organizacional passa
seguramente pela compreensédo de dirigentes e dirigidos de que juntos deverdo enfrentar
estes desafios, ja que a Unica certeza que se pode ter modernamente é a de que
efetivamente tudo esta mudando de forma rapida, dindmica e continuada.

Tem-se que na atual conjuntura, a busca de alternativas para se manter ativo no mercado
traz consigo uma exigéncia fundamental, que é justamente o profissionalismo que deve ser
encarado todo e qualquer empreendimento.

Atualmente se vislumbra que as organizagdes precisam voltar-se na busca de projetos com
solugbes concretas para a sociedade, independentemente do ramo em que se atue, tem-se
gue toda a organizagdo precisa voltar-se para uma atuacdo que represente atividades
construtivas para os grupos sociais. A definicdo de critérios e prioridades, bem como a
missao da empresa precisa necessariamente visar o desenvolvimento econémico e social e
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as organizacOes identificadas com este novo modelo de empresa, se entende deve intervir
na sociedade de forma positiva quanto a sua atividade fim, mas levando em consideracdo
também sua responsabilidade social.

Impbe-se que se modifiguem a sua linha de ag¢do, num esforco de renovacéo e
ajuste rapido. Devem estas estar conscientes de que apenas podem apoiar-se numa
Unica certeza a mudanca sera constante a considerar . As empresas devem elaborar
projetos com solugBes concretas, definir critérios de prioridades, promover acoes e
iniciativas de desenvolvimento sécio econdmicos mediante formacao
interdisciplinar e multifacetada, em vista a intervencéo pratica/funcional e positiva

na sociedade (CORREIA).

Considera-se também que ao repensar a nova organizagdo, precisamos levar em
consideracdo o0s novos valores que estdo sendo reclamados pela sociedade, valores estes
gue foram deixados de lados por longo periodo, principalmente por paradigmas que nos
foram imputados quando da implantacédo e desenvolvimento da era revolugdo industrial,
onde o homem passou a ser uma engrenagem dentro de uma grande organizacéo, tudo em
nome da producédo em escala.

Na realidade observou-se que os valores humanistas foram deixados de lado, porém
atualmente estes valores retornam ao cenéario empresarial com forga total, demonstrando
gue a confianca, a liberdade e o respeito pelo ser humano sdo valores que jamais deveriam
ser desprezados, pelo contrario aquilo que foi rotulado com a forca de trabalho,
modernamente esta sendo reconhecido como o grande capital que as empresa tem s&o
exatamente o0 seu corpo funcional, tanto que uma das novas necessidades que as
organizagbes precisam ater-se € exatamente a forca de trabalho mais produtiva e
competitiva, demonstrando que nao se trata somente de um trabalhador ocupando um posto
de servico, mais um trabalhador qualificado, satisfeito em sua funcé&o, com garantia de que
seu trabalho além de lhe render salario, também |he proporciona realizacdo profissional e
pessoal, a necessaria conscientizacdo de que seu papel dentro da organizacdo € relevante.

Observa-se com toda a certeza de que atualmente a competitividade da empresa passa
obrigatoriamente pela conceituacdo de produtividade, que sem davida somente é alcancada
com a devida atencdo destes novos valores emergentes que consideram os trabalhadores
como parceiros dos empreendimentos.

Entende-se que a organizacdo moderna, portanto, deva levar em consideracdo uma
caracteristica fundamental para construir seu futuro, qual seja, a preocupacdo em gerir bem
seus recursos humanos.

A gestdo de recursos humanos passa a ser entdo um dos mais nevralgicos desafios para 0s
dirigentes modernos que se sugere incluir dentro das estratégicas prioritarias, buscando
conhecer inclusive os potenciais eliastacdes dos seus funcionarios, para proporcionar-

lhes um ambiente dentro da organizagcdo que lhes garanta em crescimento profissional e
pessoal, formando com o corpo funcional uma forca fundamental capaz de garantir o
sucesso em termos de mudancgas continuadas dentro das empresas.

Observa-se que a Gestdo de Recursos Humanos passou a ser uma das mais dificeis tarefas
para os administradores que precisam compatibilizar muitas variaveis dentro da empresa
moderna.

Desenvolver uma cultura dentro da organizacdo que valorize o ser humano, bem como
fomentar o desenvolvimento e o conhecimento para o corpo funcional, analisar as tarefas
de cada funcionario com o objetivo de adapta-lo a uma atividade que lhe seja prazerosa,
verificar as estruturas fisicas e os diversos ambientes da organizacdo, se estdo
proporcionando uma razoavel condicdo de trabalho aos funcionarios, verificar se as
tecnologias utiizadas pela organizacdo estdo compativeis com o nivel cultural dos
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funcionarios assim como Ihes proporcionar o aprendizado e 0 acesso a novos
conhecimentos, tudo isto passou a fazer parte do gestor de recursos humanos moderno,
desafio que resultara na melhoria da eficiéncia da organizacao.

2 A TENDENCIA PARA AS NOVAS ORGANIZACOES

Com o desenvolvimento acelerado das organizagdes, observa-se que todas as empresas
estdo rumando para uma modernizacdo que busque a automacgéo das atividades, aliando-se
a tecnologias que lhes permitam agilidade, dinamismo garantia nas decisdes estratégicas e
competitividade.

Junto com estes indicativos surge de forma bem evidente o sentido de vislumbrar novas
oportunidades de negocios, onde as organizagfes inclusive estdo se reorganizando em
redes para melhor enfrentar a concorréncia e garantir a competitividade.

Outra tendéncia bem acentuada que se observa esta reservada exatamente a qualificacao
dos recursos humanos que as organizagdes necessitam.

Aos recursos humanos procurados, estd cada vez mais evidente a busca por talentos, a
verdadeira caca de pessoas criativas, pro-ativas, e com grande capacidade de decisao.

Entende-se que isto passou a ser um indicativo de que o aspecto de pessoal para as
empresas passou a ter uma valorizacdo de preciosidade, ou seja, recursos humanos
passaram a ser um bem precioso para as organizacdes tanto que se classifica como uma
chave para a competitividade para qualquer empresa o fato de poder contar com pessoas
qualificadas.

Evidentemente que ndo se trata somente de pessoal qualificado, jA& que talentos isolados
podem ndo ser o desejado pelas organizagdes, mas a formacdo de equipes de pessoas
gualificadas se entende como uma tendéncia forte das novas organizagoes.

As equipes de orientacdo poderosas possuem duas caracteristicas. Comp&em-se
das pessoas certas e sdo capazes de atuar em conjunto. Pessoas certas sdo aquelas
com habilidades adequadas, capacidade de lideranca, credibilidade pessoal e
ligacbes suficientes para lidar com um tipo especifico de mudanga organizacional
(KOTTER, 2002).

Estas equipes uma vez bem formadas, o que nao € facil evidentemente, passam a formar
uma sinergia dentro das organizacdes, motivando outros colaboradores que ainda nao
compreenderam o sentido das mudancas que muitas vezes sao necessarias nas empresas,
estas equipes passam a funcionar como catalisadores da atencéo de departamentos que aos
poucos passam a engajar-se nos trabalhos dos grupos mais ativos e através do efeito
demonstracao vao multiplicando-se de forma muito positiva dentro das empresas.

Como se observa uma tendéncia das organizacdes em busca de melhoria continua nos
recursos humanos, tem-se que os dirigentes precisam observar a constante correcéo de rota
no sentido de ndo deixar suas equipes fugirem dos objetivos da organizacdo, ou seja, O
foco no objetivo da empresa, na sua missao deve ser mantido.

Outra caracteristica que se recomenda para as novas organizacbes € a reorganizacdo dos
niveis hierarquicos com a diminuicdo dos niveis intermediérios, aproximando 0 maximo
possivel os niveis mais altos com os mais baixos, conseguindo-se com isso uma iteracao
maior dos funcionarios, o que resultara numa motivacdo maior para o trabalho e também
uma maior facilidade de compreensao das suas fungbes como membro de uma equipe que
tem um objetivo e meta a ser alcangado.

A formacdo de pequenos grupos de trabalho, também passa a ser uma tendéncia que se
observa nas novas organiza¢des, com vantagens perfeitamente compreensiveis, jA que a
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probabilidade de sucesso nas tarefas de grandes grupos € sempre mais dificil e muitas
vezes improdutiva, ao contrario do pequeno grupo que se bem formado, sem burocracia ou
formalidades passam a agir de forma dinamica e com respostas altamente produtivas.

Também em relagdo aos grupos de trabalho recomenda-se que eles sejam formados com a
maior pluralidade possivel, j& que a valorizagdo da criatividade é uma verdade, a
diversificacdo de conhecimentos nos grupo passa a ser altamente desejada, e seguramente a
divergéncia nas idé€ias, as visdes diferentes nas percepcdes de cada componente do grupo
serdo de grande proveito na busca de solu¢des para os problemas das organizacoes.

Destaca-se que dentro das estruturas de comando numa organizagdo uma tendéncia que
vem sendo observada com muita clareza € a autonomia gerencial descentralizada que as
empresas estdo buscando aprimorar.

Uma vez determinado os objetivos o serem alcangados, e estando bem definida a misséo da
organizacdo, a autonomia nas decisdes em niveis gerenciais passa a ser um fator de
agilidade da orgamacdo o que é muito bem aceito modernamente.

3 AMUDANCA E OS CUIDADOS COM OS PRIMEIROS RESULTADOS

Todo o processo de mudancas apresenta apés um determinado periodo de vitdrias e a
constatacdo dos resultados positivos, um momento que pode ser considerado como
desmotivador, perante a falsa idéia de que tivemos uma vitoria precoce.

A mudanca organizacional, normalmente passa a ser necessdria porque a empresa enfrenta
desafios externos vindo da concorréncia ou de uma ameaca do proprio mercado.

Mas ela também pode ocorrer como pressao dos investidores internos, dos proprietarios do
empreendimento que desejam mais lucro.

Ambos os motivos, séo fatores que devem ser considerados para injetar animo nos agentes
das mudangas.

Um processo de mudancas dentro de uma organizacdo deve ser coordenado de forma
muito criteriosa, pois um “acidente” no percurso poderd se transformar num elemento
desmotivador para toda a equipe.

Destaca-se aqui a necessidade de planejamento minimo para guiar o processo, devendo ser
iniciado com tarefas e objetivos mais simples que produzam resultados imediatos, que
funcionardo como estimuladores dos agentes, jA& que estardo enxergando resultados
imediatos.

Lideres executivos e de linha as vezes diagnosticam este desafio de forma errada.
Pode parecer que as pessoas na equipe ndo estdo motivadas. Na verdade, os
membros da equipe podem estar bastante motivados, tanto pelas metas pessoais
quanto pelas aspiragcfes para a organizacdo. Mas podem ndo entender como a
iniciativa de mudancas esta relacionada aquelas metas. Se vocé for um gerente, é
tarefa sua dar as pessoas as informacgfes de queitaetessbre prioridades
organizacionais para que possam ver a conexdo. Freqientemente, isto significa
ajudas as pessoas a terem uma compreensdo melhor de seu negécio, das fontes de
valor e de como as mudancas propostas podem potencialmente melhorar os
resultados empresariais (SENGER, 1999).

Recomenda-se que na medida em que se va avancando no processo de mudancas,
acrescente-se desafio mais arrojado e dificil, de forma crescente e segura, justamente para
n&o ocorrer o desanimo nas equipes.

Considera-se obviamente que todo o processo de mudanca deva obrigatoriamente ser
incorporado a cultura organizacional da empresa, como uma garantia dersilacdese
continuidade. Um aspecto importante a ser observado, € o enfrentamento aos nichos de
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resisténcias que se apresentam sempre quando h& uma proposta de mudanca
organizacional.

A resisténcia de certa forma deve ser considerada como normal e a ela devemos ter
metodologia de tratamento e enfrentamento.

Quatro conjuntos de comportamento geralmente interrompem o langcamento das
mudanc¢as necessarias. O primeiro € complacéncia, induzida pelo orgulho
imotivado ou arrogéncia desmedida. O segundo é a imobilidade, autoprotecéo,
uma atitude do tipo esconder-se, no armario, motivada por medo ou panico. Outro

€ o0 desvio da resisténcia irracional, impulsionado pela raiva. O Ultimo é o excesso
de pessimismo que descamba para a hesitacdo constante. Quaisquer que sejam as
razdes, os resultados sédo sempre os mesmos. Em vez de analisarem com cuidado
as evidéncias, sensibilizarem-se com a realidade e partirem para a agao, as pessoas
retraem-se na inércia e queixam-se dos que assumem novas atitudes. O resultado é
gue o necessario esforco de mudanca ndo se inicia ou comeca mal (KOTTER,
2002).

A experiéncia relatada no livro “O Coracdo da Mudanca” com os “Action Labs”
(laboratérios de acdo) sao enriquecedoras e inovadoras na dindamica de propor mudancas as
organizacdes, onde o0s nichos de resisténcias sao tratados diretamente por grupos de
funcionarios destinados a ajustar um convivio interno na empresa capaz de proporcionar
gue cada membro passe a compreender melhor a organizagdo como um todo.

A liberdade de acdo e de propor sugestbes, assim como a capacidade de ouvir, de
compreender e de reconhecer as fraguezas das empresas sdo funcdes imprescindiveis
dentro da organizagéo.

7

Um aspecto a ser considerado com especial atencdo é o fato de que muitas vezes é
necessario em primeiro lugar manter a empresa funcionando plenamente enquanto se
processa as mudancas, 0 que equivale dizer, que métodos e préaticas convencionais
precisam ser conservadas pelo menos por algum tempo até que as modificacdes sejam
possiveis.

Como a intencdo de qualquer mudanga organizacional € a melhoria da organizacédo, torna-
se fundamental e obrigatéria a racionalizacédo do trabalho rotineiro da empresa.

Ha necessidade de uma atencdo muito grande para eliminar burocracias que exigem
formularios e relatérios que ao longo do tempo perderam sua utilidade.

Torna-se atraente e motivador aquela tarefa realmente produtiva, valorizada, de nada
adianta quantidade de relatorios sem objetividade, € perda de tempo e desperdicio.

Num processo de mudanca organizacional também é fundamental que se incorpore a idéia
de que ndo € o numero de horas de trabalho, que determina a eficiéncia das pessoas ou das
equipes, pelo contrario, com a eliag@o de agendas cheias e improdutivas, com a
delegacéo de tarefas aos subordinados, com a confianca de que existem outras pessoas que
podem fazer as tarefas de forma igual a que desejamos, ou melhor, ou pior, mas
seguramente o fato de ndo provocarmos a sobrecarga de trabalho € uma mudanca
importante na busca pela eficiéncia profissional, que resultara em algo positivo para nossa

organizacao.

Entende-se que saber disponibilizar o tempo de forma equilibrada entre o trabalho e o
lazer, € uma forma de demonstrar inteligéncia, pois afinal de contas todos precisamos
lembrar e entender claramente de que “Nao adianta Morrer”.

Em relagdo a forca de trabalho, tem-se que ali se encontra uma grande fonte de
colaboracdo e de solugBes de problemas. A atencdo ao relacionamento dos funcionérios
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nas suas mais diversas esferas deve ser considerada na busca de uma interacdo cada vez
maior entre eles e em relacdo a organizacao.

Sempre que possivel promover mecanismos quéditefac a colaboacdo entre os
funcionéarios, promover mudancas que possibilitem espacos deag#iege convivio é
extremamente produtivo. Tem-se que as separacdes entre unidades de servicos provocam
uma ruptura nas relagdes, e o inverso € verdadeiro, a unido entre unidades passa a ser
desejada, jA que experiéncias tém comprovado esta verdade, justamente por quebrar
preconceitos de diferengas entre as categorias funcionais.

“A atenuacdo dos preconceitos aumenta as chances de colaboracdo e, em consequéncia,
promove a realizacdo da mudanca”.

Quando se define implementar um processo de mudanga organizacional em uma empresa,
tem-se que ter em mente acdes que devem ser evitadas e outra que devem ser perseguidas
com redobrada atencéo.

Recomenda-se ndo seguir planos que engesse a empresa em planos inflexiveis, impedindo
0 aproveitamento de oportunidades que surgem na dinamica da vida econdmica.

Dar por concluida uma fase ou tarefa de alteracdo organizacional quando na realidade ela
ainda n&o estiver completamente consolidada na cultura da empresa.

Temer o enfrentamento e o confronto inevitdvel com setores resistentes a mudancas, e
tentar seguir em frente sem desafiar os nichos corporativistas que se formam para coibir
alteracdes que modificam seus setores e possiveis priviégios, e que por politica
individualista ndo permite uma visao integral da organizagao.

Trabalhar em demasia, a ponto de esgotar-se fisica e emocionalmente, assim como também
sacrificar sua vida fora do trabalho em fungdo da atividade profissional.

Por sua vez recomenda-se, se descartar de forma contundente do trabalho desgastante e
improdutivo, lembrando que tarefas que foram relevantes no passado, e hoje ndo séao téao
importantes possam, ser revistas, eliminadas ou delegadas para que outros colaboradores
passem a assumir a tarefa.

Recomenda-se também a busca constante de solu¢des criativas, no sentido de manter as
mudancas na organizagdo de forma continuada e num ritmo acelerado, acompanhando
estes novos tempos. Explorar novas situagdes no sentido de integracdo entre os todos os
membros da empresa, envolvendo-os na onda da mudanca. Por fim entende-se ser de
fundamental importancia partir dos coordenadores de um processo de mudanca
organizacional, dar exemplos em todos os sentidos, como lideres de uma jornada
importante e que todos os demais agentes possam sentir-se valorizados e imprescindiveis
com suas colaboracdes, lembrando que para alcancar um grande objetivo € necessarios
sempre o primeiro passo, quem sabe passos pequenos, mas que sem eles ndo seria possivel
alcangar um futuro melhor para toda a organizagao.

4 A PARTICIPACAO DOS FUNCIONARIOS E FUNDAMENTAL

Observa-se que em todo o processo de mudanca organizacional, uma caracteristica passa a
ser fundamental para a aceitacdo e 0 engajamento dos agentes que irdo promover
efetivamente as modificacdes necessarias.

A participacdo dos funcionarios desde o inicio do processo é fundamental, cabendo a estes
participar das sugestdes e das analises da organizacao.
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Entende-se que ao definir as estratégias a serem seguidas pelas organizacfes, a opinido dos
funcionarios passa a ocupar um papel preponderante, sem o que dificimente podera se
alcancar um objetivo de forma positiva.

A participacdo dos funcionarios é essencial para que a empresa implemente
estratégias e crie vantagem competitiva (LAWLER, 1998).

Este aspecto de levar em consideracdo a opinido dos funcionérios das organizacbes quase
sempre € esquecido pelos dirigentes, que na grande maioria despreza o potencial existente
entre as diversas cabecas pensantes que existem no meio dos funcionarios.

Acredita-se que um fator que pesa nesta visdo destorcida da realidade é o medo e o receio
da exposicao de alguma fraqueza dos dirigentes.

Sabe-se que dificiimente um dirigente queira dividir o poder, ou até mesmo facilitar um
processo de participacdo na gestdo da empresa, porém em se tratando de gestao de recursos
humanos, pode-se afirmar que atualmente além de ser desejavel a participacdo dos
funcionarios, certamente esta € uma condi¢cao imprescindivel para o sucesso de qualquer
processo de mudancga dentro das organizagoes.

Considera-se que na realidade uma empresa moderna, como ja foi salientado, busca
pessoas talentosas para fazer parte de seus quadros, e seria um desperdicidizéto se ut
destes talentos para impulsionar os rumos da organizagao.

Recomenda-se que ao promover um processo de mudancas dentro de uma organizagdo, um
dos primeiros setores a ser analisado é exatamente o que se refere aos recursos humanos, e
ai promover as primeiras acoes.

A orientagdo dos membros da diretoria da empresa sobre a necessidade de iniciar-se um
processo de mudangas pela analise do quadro funcional, visando detectar suas falhas, os
possiveis focos de resisténcias, e também as capacidades com que a empresa possa contar,
parece ser um caminho l6gico e com razoavel seguranga ao conduzir-se uma tarefa de
mudanga nas organizacoes.

A verificacdo das hdllades dos funcionarios frente as estratégias de mudancgas propostas
pela organizacdo, também precisa ser examinada, assim como a tecnologia utilizada ou que
sera utilizada pela empresa.

Quando se detectar um distanciamento entre estes fatores, recomenda-se analisar se um
bom programa de aperfeicoamento e treinamento serd capaz de solucionar o problema, ou
até mesmo uma mudanca na estrutura da organizacdo poderd ser necessario, mas estes
aspectos nédo poderéo ser deixados de lado sob pena de comprometer o resultados a que se
propdem as organizagdes.

Segundo o especialista em Estruturas Organizacionais e Recursos Humanos Edward
Lawler, as empresas ndo levam em conta as experiéncias e as expectativas dos funcionarios
guando realizam um trabalho de modernizag&o dentro da organizagéo.
Segundo minha experiéncia, as empresas ndo levam em consideracdo o0s
funcionarios, quando definem suas estratégias,. E isso gera uma série de
problemas, porque a estratégia acaba sendo pouco realista ou muito dificil de
implementar. Ndo se pode esquecer que existe um processo circular entre a

estratégia e os recursos humanos. Nao é possivel planejar de forma abstrata,
ignorando a situagéo dos funcionérios (LAWLER, 1998).

Observa-se que um processo de mudanca organizacional traz consigo uma série de
incertezas, mas que uma vez sendo verificada sua necessidade, deve ser enfrentado com
determinacdo e coragem, pelos dirigentes das empresas.
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Normalmente esta em jogo, ndo s6 o futuro da organizacdo, sua importancia econdémica e
social, mas a capacidade gerencial dos responsaveis pela instituicdo, que se bem
esclarecidos sobre os desafios e os embates que irdo enfrentar, logo saber&do encontrar as
alternativas necessarias para alcancar o equilibrio da ragaai

O que se pode concluir com toda a certeza € a necessaria participacdo dos funcionarios nas
busca destas alternativas. A valorizagdo do corpo funcional de uma organizacdo esta acima
de uma pratica moderna de administrar, hoje é seguramente uma questao de inteligéncia
aliar-se aos funcionarios na busca de subsidios para montagem de estratégias de
desenvolvimento das empresas.

A gestdo dos recursos humanos passa entdo a ser um dos maiores desafios administrativos
no momento o que pressupdes que o perfil ideal para um bom gerente dos recursos
humanos € um assunto que precisa ser muito bem focado pelos dirigentes, principalmente
guando este for escolhido para exercer sua funcéao.
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DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE SIMULACAO
PARA SISTEMAS MULTIAGENTES TRIDIMENSIONAIS

Alisson Moscato Loy’

Andre Zanki Cordenonsf’

RESUMO

O presente trabalho prop8e uma ferramenta genérica para simulacédo de sistemas multiagentes
reativos em ambientes tridimensionais, permitindo uma analise e a obten¢éo de resultados mais
préximos da realidade do nosso mundo. Tal ferramenta permite a aplicagdo de modelos
comportamentais amplamente estudados em ambientes bidimensionais, agora num mundo
tridimensional. Como validagdo do modelo, foi escolhido o problema classico dos Robds
Mineradores.

Palavras-chave: Sistemas Multi-agentes, Sistemas Multiagentes Reativos, Simulagéo de
Sistemas

ABSTRACT

The present paper implements a generic simulation tool for a reactive multiagent system in
three-dimensional environments, which are next of the real world. This tool can use agents
behaviors previously defined for a two-dimensional environments to test them in a 3D world.
To validate the simulation environment, a classical problem was studied: the Mineral Robots.

KeyWords: Multiagent Systems, Reactive Multiagent Systems, Systems Simulation

1 INTRODUCAO

Os Sistemas Multiagentes (SMA) concentram-se no estudo de agentes autbnomos em um
universo multiagente. Para os SMA, o termo autdbnomo designa o fato de que os agentes
tém uma existéncia propria, independente de outros agentes. Usualmente, cada agente
possui um conjunto de capacidades comportamentais que definem sua competéncia, um
conjunto de objetivos, e a autonomia necesséria para utilizar suas capacidades a fim de
alcancar seus objetivos. A idéia principal em um sistema multiagente é que um
comportamento global inteligente pode ser alcancado a partir do comportamento individual
dos agentes. Em um SMA ndo € necessario que cada agente seja individualmente
inteligente para alcancar um comportamento global inteligente.

Um agente é uma entidade computacional com um comportamento autbnomo que lhe
permite decidir suas proprias agfes (ALVARES, 1997). A decisdo de qual acédo levar a
cabo € determinada pelo agente, tendo em consideragcdo as mudancas acontecidas no
ambiente em que atua e o desejo de alcancar seus objetivos. Segundo (DEMAZEAU,
1995), pode-se decompor um sistema segundo uma metodologia de Inteligéncia Artificial
Distribuida através dos conceitos definidos a seguir.

Dado um determinado sistema, denominaagente cada uma de suas entidades ditas
ativas. Este conjunto de agentes forma uwbaiedade As entidades passivas serao
designadas pelo termambiente Um agente recebe informagbes e raciocina sobre o
ambiente, sobre outros agentes e decide quais acdes deve realizar e quais objetivos deve
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seguir. Um agente é uma entidade ativa, ou seja, capaz de controlar suas acgoes,
diferentemente das nocdes estéticas tais como mddulos, conjuntos de regras e bases de
conhecimentos.

Denomina-se interacdo entre agentes ou entre agente/ambiente uma troca de informagdes,
gue pode ser realizada de forma direta (comunicacdo explicita) ou de modo indireto
(emissdo de sinais através do ambiente). &fganizacaodefine todas as restricbes
aplicadas aos agentes pertencentes a uma determinada sociedade, ou seja, 0S meios através
dos quais o projetista do sistema pode garantir que cada agente desejara e realizard a
resolucéo dos problemas propostos.

2 SIMULACAO DE SISTEMAS MULTIAGENTES

Apesar de largamente utilizados, sistemas de simulacéo de sistemas multiagentes (mundos
virtuais) ainda ndo possuem uma definicdo formal para sua construgdo. O modelo mais
abrangente foi proposto por (LATTAUD e CUENCA, 1998), que visava definir um
modelo para a construcdo de ambientes evolutivos que integrassem todos 0s componentes
destes, provendo ufmameworkpara a constru¢cdo de ambientes dinamicos. Este modelo
define cinco classes, que sdo descritas a seguir.

A classeambiente abstrat@ a raiz de toda a hierarquia. Ela possui diversos parametros,
gue sao comuns a todas as suas subclasses:

» tamanho do ambiente(S): determina se o ambiente € finito ou infinito;

* conjunto de objetos do ambiente(O): dividido em trés sub-conjuntos (agentes, objetos
inativos e sub-ambientes);

* conjunto de leis de interagdp conjunto de regras que regem as interacdes entre
agentes e objetos, agentes e agentes, agentes e ambiente e ambiente e objetos;

» conjunto de leis de evolucdo(E): determina as regras de evolugcdo do ambiente, além
das funcdes de transicdo que determinam a passagem de um estagio para outro.

A classeambiente situad@ utilizada geralmente em simulagcfes de sistemas multiagentes.
Um determinado sistema é di#guadose ele for construido num espaco delimitado, numa
meétrica conhecida, e seus objetos ocuparem uma posicéo relativa no espaco. Os parametros
para esta classe sao definidos a seguir:

» forma(F): definicdo das diferentes estruturas existentes (circulos, esferas, quadrados,
etc);

* dimenséao(D): de 1 madimensdes;

» métrica(M): define a unidade de medida e a escala para a definicdo das coordenadas
dos objetos do ambiente;

e conjunto de propriedades de geréncia do espaco(P): define propriedades de
visualizacdo do ambiente.

Um ambiente situadgode ser definido comdiscreto se ele pode ser dividido em um
numero finito de partes elementares, denominadas células, onde cada célula possui um
numero fixo de vizinhos.

Um ambiente situadpode ser definido comeontinuose, para quaisquer dois pontos, ha
pelo menos um ponto entre eles. Esta ambiente € complementar ao adibieete Um
ambientecontinuopode ser construido utilizando uma métrica real, baseada em sistemas
vetoriais reais.

A classeambiente ndo situadpode ser utilizada para definir um ambiente em sistemas
baseados em regras. Um ambiente é mito situadose 0s conceitos de espaco e posi¢ao
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relativa ndo forem aplicados ao sistema.

Segundo a classificagédo proposta por (LATTAUD e CUENCA, 1998), percebe-se que a
grande maioria dos sistemas multiagentes existentes podem ser classificados como
Ambientes Situados, Discretos e Bidimension&gemplos de sistemas com estas
caracteristicas podem ser encontrados em (FROZZA, 1997), (CORDENONSI, 2000),
(REYNOLDS, 1997) e (DROGOUL, 1993).

No entanto, quando da passagem destes sistemas para ambientes reais, usualmente
aplicados na robdtica, ocorrem problemas de adaptacdo em ambientes tridimensionais
(PFEIFER, 1996), pois as simulacdes realizadwanam grides bidimensionais.

Portanto, o objetivo deste artigo é propor o desenvolvimento de um sistema multiagente

reativo tridimensional. Neste ambiente, cada agente poderd ter até vinte e seis vizinhos
diferentes, enquanto que os ambientes bidimensionais permitem um méximo de oito

vizinhos diferentes. Este aumento na complexidade do ambiente trara novos desafios aos
problemas classicos dos sistemas multiagentes.

3 MODELAGEM DO SISTEMA
3.1 Escopo do Problema

Inicialmente, o sistema serd desenvolvido para resolver um problema classico dos sistemas
multiagentes: o problema dos robds mineradores. Futuramente, pretende-se generalizar o
sistema para a resolucao de outros tipos de problemas.

O problema dos Robds Mineradores foi desenvolvido como um modelo para a
funcionalidade emergente de um Sistema Multiagente Reativo em (STEELS, 1994). O
problema possui as seguintes caracteristicas: dado um certo ambiente, desconhecido, deve-
se encontrar depdsitos de minerais e estes devem ser levados a uma base central, também
situada neste ambiente. N&o existe nenhuma informacdo sobre as caracteristicas do
ambiente.

Este problema pode ser facilmente modelado para um sistema multiagente reativo, através
da representacdo do ambiente por uma grade bidimensional, onde a posicdo dos agentes
robbés, do depdsito de minerais e da base podem ser representadas por coordenadas
cartesianas deste ambiente. Os agentes mineral e base séo fixos no ambiente, ou seja, suas
posicdoes ndo mudam no decorrer da simulacdo, enquanto que 0s agentes robds sao
caracterizados por agentes reativos, que movimentam-se livremente pelo ambiente,
procurando o mineral e trazendo este a base.

O problema dos Robds Mineradores tornou-se um problema classico na Inteligéncia
Artificial Distribuida, sendo ainda largamente estudado. Diversos métodos e algoritmos
podem ser encontrados na literatura, além de inUmeras variacdes do mesmo tema central.
Dentre estes podemos citar: utilizacdo de marcas (DROUGOL, 1993), arquitetura de
subordinacdo (BROOKS, 1986Fengus Eate(PFEIFER, 1996).

O sistema multiagente desenvolvido foi baseado no modelo apresentado em (DROUGOL,
1993). A modelagem deste problema por (DROUGOL, 1993) foi concebida como uma
forma para a apresentacao e resolugéo coletiva de problemas.

3.2 Implementag&o do Modelo

O sistema desenvolvido é composto de cinco estruturas - Mundo, Base, Minas, Robés e
Bandeirasklags).

Cada objeto possui um identificador (ID) Unico, numérico, hexadecimal, que o qualifica e
diferencia no mundo, conforme a tabela abaixo:
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ID Observacoes

Mundo Posicao vazia
0x0000
Bandeiras (flags) 0x0001 Incrementada em 1 para cada nova
bandeira
Minas OXAAAA 3 minas(ID+1,ID+2elD + 3)
Base 0xBBBB 1 base no centro do mundo
Robo6s (agentes) OxFFFF  nagentes no sistema (IDntidentifica
0 rob0)

Tabela 01 — Relag&o dos ID dos objetos.

O Mundo € simulado por um vetor de 100x100x100 posices numeéricas (inteiros)
inicializadas em 0x0000.

Os robds séo entidades de dimensdo 1 x 1 x 1, mantidos em um vetoMiEXROBQ
ondeMAXROBO¢ a quantidade de robds que o sistema deve ter na simulacdo. Para cada
robd € necessario armazenar a posicao (x, y, zjlagngue determina se o robd esta com
carga, um contador para verificar o grau de utilizacdo deste rob6 e uma variavel que
armazena o ID do mundo para a posicao do robd. Quando o robd muda de posi¢éo, ele
restaura o ID anterior do mundo para a sua posicdo original, mantendo assim as
informacgdes das bandeirdddgs). A posicao inicial dos robds é aleatdria, mudando a cada
nova simulagao.

As minas sao entidades de dimensédo 2 x 2 x 2, mantidas em um vetor de 3 posicdes onde
para cada mina é necessario saber sua carga atual. A posicdo das minas no mundo é
constante, por isto ndo é necessario armazenar sua posicao neste vetor, uma vez que o ID
da mina no mundo j& a identifica.

A base é posicionada no centro do mundo e possui uma dimensao de 2 x 2 x2 unidades no
mundo. A base, assim como a mina, é identificada pelo seu ID no mundo.

As bandeiras, oflags sao entidades que serédo “colocadas” e/ou “retiradas” pelos agentes
robds para marcar o caminho entre as minas e a baseflagsgsodem ser sobrepostos.
Assim, a mesma posicdo do mundo pode conter de 0 a n bandeiras. Desta forma, o nUmero
de bandeiras naquela posicdo do mundo € determinado pela subtracdo déladpddo

valor armazenado no vetor mundo na posi¢cdo desejada. O sistema aceita até 43.690 flags
sobrepostos.

Os elementos que compdem o0 ambiente e 0s agentes sdo criados e inicializados através de
chamadas para funcdes especificas que obedecem a uma ordem.

Inicialmente, cria-se 0 mundo e inicializa-se com todas as posi¢cdes vazias (0x0000). A
seguir € criada a base no centro e as minas em posicdes fixas no mundo. Por Ultimo séo
criados os rob6s em posicdes aleatérias nos espacos vazios que restaram. Varia-se a
guantidade de robds alterando a const&XROBO

Cada um destes elementos ocupa sua posicdo no mundo e o sistema ndo permite que sejam
sobrepostos, excetuando-se as bandeiras que podem existir na mesma posicdo do agente
robd.

A percepcao do agente estd ajustada para duas unidades de distancia em qualquer direcao.
Assim 0 agente sO consegue detectar as minas e as pistas deixadas por outros agentes
guando estdo a duas unidades da sua posicao atual, conforme exemplificado na figura 1.
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Figura 1 — Percepcéo do agente.

O grau de percepcdo do agente pode ser aumentado ou diminuido, de acordo com as
caracteristicas dos agentes e da simulagéo.

Neste sistema, a posicao da base é a Unica conhecida pelos agentes. Logo, quando o agente
esta carregado ele dirige-se imediatamente ao centro do mundo — onde estéd a base — para
descarregar.

As funcdes de percepcdo e movimentacdo foram desenvolvidas de maneira a generalizar o
maximo possivel o comportamento dos agentes. Esta generalizacao é regra basica, pois no
mesmo ambiente estdo sendo testados diversos algoritmos para a solucdo do problema
proposto e, em breve, seréo aplicados algoritmos genéticos para procurar novas soluces.

4. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O programa desenvolvido para a simulacdo de multiagentes implementa fungcbes e
procedimentos que permitem ao programador criar um mundo virtual tridimensional,
definir uma base, minas e agentes robds que atuardo neste mundo.

Para visualizar a evolugdo dos agentes no mundo, suas agles e redigdasseuno

sistema uma camera sintética. A técnica da camera sintética permite representar cenas
tridimensionais em superficies bidimensionais. Faz-se analogia com a camera fotogréafica
tradicional, onde a fotografia gerada no filme é a repragg@atem duas dimensdes do
ambiente que esta sendo fotografado, o qual estd em trés dimensdes.

Alterando a posicdo da camera fotografica obtem-se diferentes visées do objeto a ser
fotografado. Da mesma forma, no sistema desenvolvido, a camera sintética permite ao
observador da simulagdo posicionar a “lente” em qualquer angulo ao redor do centro do
mundo ponto foca), bem como aproximar e recuar a “lente”, permitindo observar detalhes
da simulacdo. Na figura 2 tem-séront-enddo sistema.

No atual estagio de desenvolvimento, € necessario um minimo de conhecimento de
programacao na linguageabject pascal(Delphi) para programar um agente que possa
atuar no mundo. Como projeto futuro tem-se a idéia de um interpretador de macro-
comandos que possa faciltar aacéo de protétipos de agentes, aplicando-se uma
linguagem mais natural com recursos gréficos para facilitar esta modelagem.

Mesmo assim, a criacdo € bastante facil, pois as principais acdes e reacfes dos agentes ja
estdo definidas no sistema, bem como as rotinas de criacdo, inicializagdo, movimento e
destruigéo.
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Figura 2 —Front-enddo sistema de simulagéo 3D.

Com estas fungOes, serdo implementados algoritmos originalmente modelados em sistemas
bidimensionais, comdPetit-Poucet Dockers (DROGOUL, 1993) eAlgoritmo Evoluido
(CORDENONSI, 2000), agora em ambiente tridimensional.

5 CONCLUSOES

A modelagem de sistemas multiagentes € uma é&rea bastante explorada da IA,

principalmente para ambientes bidimensionais. Este sistema propfe uma aproximagao

destas simulagbes com a realidade do nosso mundo tridimensional. Espera-se chegar a
algoritmos mais funcionais e aplicaveis na solucdo de problemas no mundo real.

A técnica da camera sintética permite uma visualizacdo clara por todos os angulos do

sistema, facilitando o acompanhamento da sigid. Além do acompanhamento visual,

uma andlise dos resultados da simulacdo pode ser feita a partir de dados estatisticos
gerados pelo sistema como: quantidade de agentes envolvidos na simulacdo, o grau de
utilizacdo de cada agente, quantidade de ciclos necessérios para o fim da simulacdo, entre
outras

O sistema encontra-se em desenvolvimento e j4 é possivel a modelagem e a simulagédo de
agentes como os citados anteriormente. Como tarefas futuras tem-se a necessidade de
aperfeicoar o sistema tornando mais simples a criacdo de agentes por pessoas nao
conhecedoras de alguma linguagem de programacao e a aplicacdo da técnica de evolucao
genética para o desenvolvimento de novos agentes.
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