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Este estudo trata sobre a atuacdo do Programa de Protecéo e Defesa do Consumidor
(PROCON) na resolugé@o de conflitos de forma extrajudicial, analisando o desempenho do
programa e seus beneficios para a comunidade, principalmente na prevengcdo de demandas
judiciais, atuando como um método alternativa de resolucdo de conflitos. E tdo unanime o
entendimento de que o Poder Judicidrio esta sobrecarregado, que o proprio Codigo de
Processo Civil prevé formas extrajudiciais de resolucdo de conflitos. Em consonéncia com esse
pensamento, o Cédigo de Defesa do Consumidor criou mecanismos com a mesma finalidade.
O problema que se busca resolver na presente investigacdo é como o Programa de Protec¢édo e
Defesa do Consumidor do Rio Grande do Sul pode atuar extrajudicialmente, de forma a
prevenir demandas judiciais? A principal conclusdo é que o exercicio desse programa € uma
maneira efetiva e alternativa para a resolugcdo de conflitos, evitando o acumulo de demandas
no judiciario, inclusive futuras. O método de abordagem utilizado é o método dedutivo,
baseando-se em teorias, hipéteses e observagdes. As técnicas de pesquisa utilizadas nesse
projeto séo a bibliogréfica e documental.
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INTRODUCAO

Que o Judiciario esta abarrotado de processos ndo € novidade. O
problema é tdo reconhecido por todos que o préprio Codigo de Processo Civil
prevé possibilidades de resolugcédo de conflitos de forma extrajudicial, a fim de
evitar o ajuizamento de acdes desnecessarias.

O Codigo de Defesa do Consumidor, inclusive, em seu art. 5° criou

instrumentos necessarios para a execuc¢ao da politica nacional das relagfes de
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consumo, concedendo, inclusive, estimulos a criacdo e desenvolvimento das
associacOes de defesa do consumidor.

Nesse cenario, surge o Programa de Protecdo e Defesa ao consumidor
(PROCON), visando assegurar as garantias previstas em lei a populacgéo,
atuando como um meétodo alternativo de resolucdo de conflitos. Os beneficios
desse programa séo gigantescos, entre eles, o deslinde de conflitos de forma
extrajudicial e, consequentemente, a diminuicdo da demanda de processos

sobre o assunto no Poder Judiciario.

METODOLOGIA

Nesta pesquisa foi utiizado o método de abordagem dedutivo,
baseando-se em teorias, hipéteses e observacfes. O método de procedimento
adotado € o monografico. As técnicas de pesquisa utilizadas nessa pesquisa

sao a bibliografica e documental.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Cddigo de Processo Civil, em seu art. 165, prevé a criacdo, pelos
tribunais, de centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, com a
realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo, visando o
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e também
estimular a autocomposicao. Fica claro, portanto, a necessidade que existe no
Judiciario da resolucéo de conflitos de forma extrajudicial.

O Cdbdigo do Consumidor, inclusive, também vislumbrando essa
necessidade, prevé que o poder publico deveréa investir em estimulos a criacdo
e desenvolvimento das Associa¢cfes de Defesa do Consumidor. Os PROCONSs
sdo instituidos no Brasil com a finalidade de amenizar os efeitos produzidos
pela ineficacia do Estado na tutela dos direitos dos consumidores (BRITTO, p.
284).
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Nesse cenario, o Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor
(PROCON) do Rio Grande do Sul, tem como objetivos 1) esclarecer,
conscientizar, educar e informar o cidadao sobre seus direitos e deveres
enquanto consumidores; 2) orientar, receber, analisar e encaminhar
reclamacbes e também dendncias de consumidores; 3) fiscalizar
preventivamente e aplicar sancdes e; 4) facilitar o exercicio da cidadania por
meio da divulgacgéo dos servigos oferecem (PROCON RS, sem ano).

Diante disso, o Programa de protecédo e defesa do consumidor pode ser
utilizado como uma forma de resolucédo de conflitos, ja que atua na analise de
denuncias e reclamacfes dos consumidores, podendo aplicar as sancdes
cabiveis para as empresas infratoras. Além disso, a promocao da conciliacdo

entre essas partes faz-se indispensavel pelo mesmo motivo.

CONCLUSAO

Com esse estudo pode-se concluir que o programa de protecao e defesa
ao consumidor do Rio Grande do Sul pode ser um lugar eficiente para a
resolucdo de conflitos, atuando de maneira extrajudicial. 1sso pois possui
capacidade de orientar, receber, analisar e encaminhar reclamacfes e também
dendncias de consumidores, bem como aplicar as sanc¢des que entender

cabiveis.
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