A EQUIPE DE PRONTO ATENDIMENTO NA
IDENTIFICACAO E NO ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA
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DOMESTICA

Evelyn Luize Castro Moreira

A violéncia doméstica contra a mulher constitui um desafio social e de saude publica, exigindo
preparo e sensibilidade por parte dos profissionais que atuam na linha de frente do atendimento.
O presente projeto teve como objetivo sensibilizar os profissionais de uma Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) da regido da campanha - RS quanto a identificacdo e ao enfrentamento
dessa violéncia. Trata-se de uma pesquisa-a¢do, fundamentada em revisdo de literatura e em
uma acao educativa realizada em um centro universitario, com apoio das secretarias municipais
de Saude e de Politicas Publicas para a Mulher. As atividades envolveram rodas de conversa,
exposi¢cdo tedrica e distribuicdo de materiais informativos. Os resultados evidenciaram a
participacdo ativa dos profissionais e indicaram ampliacdo do conhecimento sobre acolhimento
humanizado, identificagcdo de sinais de violéncia e aplicagdo dos protocolos de atendimento.
Conclui-se que a¢Bes educativas pautadas na escuta qualificada e na empatia séo essenciais
para o aprimoramento da assisténcia as mulheres em situagdo de violéncia e para o
fortalecimento da articulag&o entre universidade e gestéo publica.

Palavras-chave: Violéncia doméstica; Enfermagem; Acolhimento humanizado; UPA; Politicas
Publicas.

INTRODUCAO

A violéncia doméstica contra a mulher caracteriza-se por atos motivados
por discriminacdo de género que resultam em lesdes, sofrimento fisico,
psicolégico, sexual ou danos morais e patrimoniais. Essa forma de violéncia
pode ocorrer tanto em ambientes privados quanto publicos, como o lar, o
trabalho e instituicbes de acolhimento, comprometendo a salde fisica e
emocional da mulher, sua autonomia e bem-estar geral (Souza; Farias, 2022).

Reconhecida como um grave problema de saude publica, a violéncia
doméstica afeta ndo apenas a vitima, mas também a sociedade. O sistema de
saude tem papel essencial na identificacdo e acolhimento das mulheres em
situacdo de violéncia, oferecendo suporte para reduzir os danos causados.
Nesse sentido, as politicas publicas e os profissionais de saude, especialmente
os da enfermagem, devem desenvolver acdes de prevencao e fortalecer a rede

de apoio (Oliveira et al., 2018).
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Os enfermeiros ocupam posicdo fundamental no acolhimento das
vitimas, devendo garantir atendimento humanizado, sigilo, registro adequado e
notificacdo compulsoria dos casos. Contudo, a falta de preparo especifico e de 86
capacitacao continua ainda representa um desafio, reforcando a necessidade de
formacao voltada a escuta ativa, empatia e integracéo entre os servi¢os de saude
86e a rede de apoio (Francisco et al., 2024; Silva, 2021).

Dessa forma, a presente pesquisa justificou-se pela necessidade de
aprimorar a atuacao da equipe de enfermagem na identificacdo e abordagem de
mulheres vitimas de violéncia doméstica. A auséncia de estratégias de
humanizagdo compromete o acolhimento e pode gerar desamparo, perpetuando
o ciclo de violéncia. Assim, o estudo tem como objetivo geral sensibilizar os
profissionais que atuam na Unidade de Pronto Atendimento sobre a importancia
de reconhecer e intervir nos casos de violéncia doméstica, promovendo uma
abordagem humanizada e eficiente. Investir em capacitacéo e orientacdo dos
profissionais é essencial para garantir uma assisténcia mais efetiva, oferecendo

acolhimento, seguranca e encaminhamento adequado as vitimas.

METODOLOGIA

A presente investigacdo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa,
desenvolvida por meio do método de pesquisa-acdo, que possibilita
compreender fendmenos sociais a partir da realidade vivida e promover
transformacdes concretas no contexto estudado. Essa abordagem integrou
teoria e pratica, fundamentando-se na participacdo ativa dos envolvidos e na
construcédo coletiva do conhecimento (Thiollent, 2022).

O desenvolvimento do estudo baseou-se em uma revisdo de literatura,
elaborada a partir da andalise de artigos cientificos sobre a atuacdo dos
profissionais de saude no enfrentamento da violéncia doméstica contra a mulher.
Essa etapa teorica subsidiou a elaboracdo das a¢des educativas aplicadas em
um centro universitario situado no interior da regido da Campanha - RS, voltadas

aos profissionais de uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA).
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A acdo educativa foi organizada apdés reunido com representantes da
UPA, da Secretaria Municipal de Politicas Publicas para a Mulher e da Secretaria
de Saude, sendo realizada em dois dias, no turno da tarde. Participaram 87
enfermeiros, técnicos de enfermagem, médicos, recepcionistas e demais
colaboradores da unidade. A atividade abordou os tipos de violéncia, sinais de
identificagcéo, estratégias de acolhimento e escuta ativa, estimulando a troca de
experiéncias e a reflexdo sobre o cuidado humanizado.

Como material de apoio, foram produzidos e distribuidos folders e
cartazes com informacdes sobre protocolos do SUS, escuta qualificada e
servicos de apoio. A Secretaria de Politicas Publicas para a Mulher
complementou a acdo com orientacdes sobre a legislacao vigente e 0s servicos
disponiveis, fortalecendo a rede de protecdo e qualificando o atendimento as

mulheres em situacéo de violéncia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Educacdo Popular em Saude (EPS) € uma abordagem tedrica,
metodoldgica e ética que orienta praticas e politicas no ambito do SUS. Ela se
destaca por promover processos de ensino e aprendizagem voltados ao cuidado,
a valorizacao da vida e a construcdo coletiva do conhecimento em saude. Sua
proposta pedagdgica estimula o desenvolvimento de acdes que favorecem o
aprendizado continuo sobre o viver saudavel, reconhecendo a saide como um
fendbmeno dindmico, complexo e em constante transformagao nos diferentes
contextos sociais e territoriais (Cruz et al.,2024)

O desenvolvimento do presente trabalho coincidiu com os preparativos
para a implantacao da Sala Lilas em uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA),
0 que conferiu a acdo educativa uma dimenséo ainda mais significativa. Essa
coincidéncia despertou o interesse da Secretaria Municipal de Politicas Publicas
para a Mulher (SEMPP Mulher) e da Secretaria Municipal de Saude, que

reconheceram no projeto uma importante contribuicdo para a sensibilizacao e
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capacitacdo das equipes que atuardo nesse novo espacgo de acolhimento as
mulheres em situacéo de violéncia.

Embora a atividade tenha sido inicialmente planejada para ocorrer na 88
UPA, foi realizada em um centro universitario situado no interior da Campanha,
envolvendo os profissionais de salde que atuam na unidade. A acao teve carater
formativo e foi conduzida como um curso de capacitacdo promovido pelas
académicas do curso de Enfermagem, com o apoio da professora responsavel
pela disciplina e das secretarias envolvidas.

A proposta foi construida com base no referencial tedrico elaborado pelas
estudantes ao longo do desenvolvimento do projeto, sendo aplicada de forma
pratica e didatica durante o encontro. A metodologia adotada consistiu em uma
roda de conversa, que favoreceu um ambiente de didlogo aberto e acolhedor
entre académicas e profissionais. Esse espaco possibilitou a troca de saberes e
experiéncias, com destaque para os relatos sensiveis de profissionais que ja
atuaram em situacdes de acolhimento a mulheres vitimas de violéncia
domeéstica.

A participacao foi expressiva e engajada, sem qualquer resisténcia por
parte dos profissionais. Os depoimentos espontaneos ao final da acao
evidenciaram o interesse e a valorizacdo do conteudo compartilhado. Durante o
encontro, foram distribuidos folders informativos e apresentado um banner
desenvolvido pelas académicas, materiais que foram entregues as secretarias
para uso posterior, contribuindo com as acbes de educacdo permanente em
saude.

Destaca-se que a convergéncia entre o desenvolvimento deste projeto e
a futura implementacéao da Sala Lilas proporcionou uma oportunidade Unica de
integracao entre universidade e gestéo publica. O vinculo estabelecido entre a
comunidade académica e as secretarias envolvidas ndo apenas fortaleceu
praticas de cuidado mais humanizadas e qualificadas no atendimento a mulheres

em situacdo de vulnerabilidade, como também reafirmou o papel social da
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universidade na construcdo coletiva de politicas publicas mais sensiveis e
efetivas.

89
CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo deste projeto evidenciou a importancia da educacdo em
saude e do papel da enfermagem na identificacdo e no enfrentamento da
violéncia domeéstica contra a mulher, especialmente nos atendimentos de
urgéncia e emergéncia. A coincidéncia com a implementacdo da Sala Lilas na
UPA reforcou a relevancia da proposta e o vinculo entre universidade, servigcos
de saude e Secretaria Municipal de Politicas Publicas para Mulheres.

A acdo educativa possibilitou um espaco de didlogo e troca entre
académicas e profissionais da rede, promovendo reflexdes sobre praticas mais
humanizadas e acolhedoras. A receptividade da equipe e o envolvimento das
instituicbes parceiras demonstraram a for¢ca da articulagdo intersetorial e o
compromisso da enfermagem com a equidade, o cuidado ético e a defesa dos
direitos humanos, contribuindo para a consolidacdo da Sala Lilas como espaco

de acolhimento e transformacgé&o nos servigos de saude.
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