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RESUMO:

O presente estudo tem por objetivo apresentar as funcionalidades e especificidades tecnolégicas
da Plataforma ON, que conecta universidades comunitarias do Consorcio das Universidades
Comunitérias Gauchas (COMUNG) e da Associacdo Catarinense de Fundac¢des Educacionais
(ACAFE) de Santa Catarina. A questdo central é identificar as principais funcionalidades e
especificidades da Plataforma ON. A Plataforma ON promove a troca de ideias, cooperacéo e
colaboracéo, facilitando a integracdo universitaria no Rio Grande do Sul. Suas especificidades
tecnoldgicas incluem uma interface amigavel que permite a interacdo entre diferentes areas,
como salde, educacdo e desenvolvimento regional. Além disso, a plataforma oferece
ferramentas para a organiza¢do de eventos e capacitagdes, essenciais para o desenvolvimento
académico e profissional dos participantes. Cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) conta com
um administrador responsavel pela manutengéo da plataforma, garantindo que as informacgdes
sejam atualizadas e relevantes. Essa administracdo descentralizada é fundamental para
fortalecer o projeto e promover uma rede colaborativa. A Plataforma ON também proporciona
oportunidades de inclusédo, permitindo que alunos obtenham bolsas de estudo em troca de sua
participac&o na conexao entre a universidade e a plataforma. Na Urcamp, por exemplo, um aluno
do curso de Sistemas de Informacdo € contemplado com uma bolsa, contribuindo para a
atualizacdo do conteldo do site. Essa experiéncia oferece aprendizado pratico sobre gestéo de
informacdes e a importdncia da precisdo na publicacdo de dados. A parceria entre as 14
universidades do COMUNG e a ACAFE representa um avancgo significativo em inovacao e
tecnologia, beneficiando docentes e discentes. O estudo qualitativo revela o papel crucial dos
bolsistas na operagcédo da plataforma, destacando sua contribuicdo para a constru¢do de uma
rede integrada e colaborativa. Assim, a Plataforma ON se estabelece como uma ferramenta
essencial para a promocédo da educacéo e do desenvolvimento social na regiéo.

Palavras-chave: Plataforma On, Inovacgéo Digital, Atualizacéo de informacdes.
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INTRODUCAO

O presente estudo visa evidenciar a importancia da Plataforma ON, que
conecta diversas universidades comunitérias que fazem parte do Consorcio das
Universidades Comunitarias Gauchas (COMUNG) e da ACAFE. A pesquisa
busca investigar a relevancia desta plataforma, analisando as percepcdes de
alunos, professores e administradores da Urcamp. O foco esta em identificar os
beneficios e desafios que a Plataforma ON oferece, para entender seu impacto
na colaboracédo académica e na integracao institucional. Os objetivos especificos
incluem: entender a utilizacdo e importancia dessa ferramenta, identificar os
beneficios proporcionados pela plataforma e os obstaculos enfrentados na sua
utilizacéo tecnoldgica.

Questdo Central A problemética central além da importancia da
Plataforma ON para a instituicdo e a comunidade visa compreender quais sao
as funcionalidades tecnoldgicas e inovadoras da Plataforma On, sendo que, a
plataforma facilita a troca de ideias, cooperagéo e colaboragéo, promovendo a
integracao universitaria no estado do Rio Grande do Sul, em areas como saude,
educacdo e desenvolvimento social. Além disso, promove eventos e
capacita¢cfes. Para isso, é necessario um administrador local, que desempenha
um papel fundamental na manutencéao e fortalecimento do projeto.

As universidades participantes tém um carater comunitario, totalizando 14
instituicbes do COMUNG e 10 da ACAFE, incluindo: Universidade do Vale do
Itajai (Univali), Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul), Universidade
Regional de Blumenau (FURB), Universidade do Extremo Sul Catarinense
(Unesc), Universidade do Oeste de Santa Catarina (Unoesc), Universidade do
Planalto Catarinense (Uniplac), Universidade de Caxias do Sul (UCS),
Universidade de Passo Fundo (UPF), Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc).

As instituicbes que compdem o COMUNG incluem: Universidade Feevale
(Feevale), Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS),
Universidade Catélica de Pelotas (UCPel), Universidade de Cruz Alta (Unicruz),
Centro Universitario Franciscano (Unifra), Universidade Regional do Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul (Unijui), Universidade de Santa Cruz do Sul
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(Unisc), Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), Centro Universitario
La Salle (Unilasalle), Universidade do Vale do Taquari (Univates), Universidade
da Regido da Campanha (Urcamp), e Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes (URI). O Consorcio atende mais de 50% dos estudantes
universitarios gauchos, oferecendo mais de 600 cursos de graduacdo. A
Urcamp, presente na regido fronteirica do Rio Grande do Sul, foi fundada em
1969 e tem como missdo promover educacdo de qualidade, pesquisa e
extensao, contribuindo para o desenvolvimento social, econémico e cultural da

regiao.

1 PLATAFORMA ON

A colaboracdo representa um avanco em inovacao e tecnologia,
proporcionando oportunidades de bolsas de estudo para alunos, que contribuem
para a continuidade de suas formagbes académicas em troca de trabalhos
relacionados a alimentacdo e manutencao dos conteudos na plataforma online.

Na Urcamp, um bolsista do curso de Sistemas de Informacdo é
responsavel por atualizar e manter os dados da universidade na Plataforma ON,
adquirindo aprendizado sobre gestéo, precisdo, ética e responsabilidade digitais
na publicacado e divulgacéo de informacoes.

1.1 FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA ON

A Plataforma ON conecta universidades comunitarias do COMUNG e da
ACAFE, promovendo a troca de ideias, cooperacdo e colaboracdo entre as
instituicdes, o que facilita a integracdo universitaria no Rio Grande do Sul. Suas
funcionalidades incluem uma interface amigavel que permite interacfes entre
areas como saude, educacao e desenvolvimento regional, além de ferramentas
para a organizacdo de eventos e capacitacbes, essenciais para o0
desenvolvimento académico e profissional dos participantes. Cada Instituicéo de
Ensino Superior (IES) conta com um administrador responsavel pela
manutenc¢ao da plataforma, garantindo que as informagdes sejam atualizadas e

relevantes.

224 Sgimana Nacional de GOVERNO FEDERAL

CIENCIAS  .,.nosss: MW, e
CIENCIA,TECNOLOGIA

TE‘CNOLOGIA E INOVAGAO r (o

UNIAO E RECONSTRUGAO

vrcamp QCNPq




Além disso, a Plataforma ON oferece oportunidades de inclusdo, como
bolsas de estudo para alunos que participam da conexao entre a universidade e
a plataforma. Por exemplo, um aluno do curso de Sistemas de Informacdo da
Urcamp € contemplado com uma bolsa, contribuindo para a atualizacdo do
conteldo do site. Essa experiéncia proporciona aprendizado pratico sobre
gestédo de informacdes e a importancia da precisdo na publicacado de dados. A
parceria entre as 14 universidades do COMUNG e a ACAFE representa um
avanco significativo em inovacdo e tecnologia, beneficiando tanto docentes
quanto discentes e estabelecendo a plataforma como uma ferramenta
fundamental para a promocao da educacédo e do desenvolvimento social na

regido.

2 INOVACAO DIGITAL

A Plataforma ON representa um marco significativo na transformacgao
digital, oferecendo solucfes inovadoras que conectam usuarios a Sservicos e
produtos de forma eficiente e acessivel. Essa plataforma é um exemplo claro de
como a inovacao digital pode otimizar processos, melhorar a experiéncia do
usuério e impulsionar o crescimento de negocios.

Principais Caracteristicas da Plataforma ON:

Acessibilidade: A plataforma é projetada para ser intuitiva, permitindo
gue usuarios de diferentes niveis de habilidade tecnoldgica possam navegar e
utilizar seus recursos com facilidade.

Integracdo de Servigcos: A Plataforma ON relne diversos servicos em
um unico local, faciltando o acesso e a gestdo de informacfes. Isso é
especialmente util para empresas que buscam centralizar suas operacoes.

Andélise de Dados: Através de ferramentas analiticas avancadas, a
plataforma permite que usuarios e empresas obtenham insights valiosos sobre
seu desempenho, comportamento do consumidor e tendéncias de mercado.

Colaboragédo em Tempo Real: A inovagéao digital possibilita que equipes
trabalhem juntas de maneira mais eficiente, independentemente de sua

localizagéo geografica, promovendo a colaboragéo e a troca de ideias.
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Seguranca: A protecdo de dados é uma prioridade, com protocolos de
seguranca robustos que garantem a privacidade e a integridade das informacdes
dos usuarios.

O impacto da inovacgao digital, como exemplificada pela Plataforma ON,
esta mudando a forma como as empresas operam e interagem com seus
clientes. Algumas das implicagdes incluem:

Eficiéncia Operacional: Processos automatizados e digitalizados reduzem
0 tempo e 0s custos operacionais.

Melhoria na Experiéncia do Cliente: Com acesso a informagdes em tempo
real e servigos personalizados, os clientes desfrutam de uma experiéncia mais
satisfatoria.

Competitividade no Mercado: Empresas que adotam inovacdes digitais
conseguem se destacar e se adaptar mais rapidamente as mudancas do

mercado.

2.2 DADOS SENSIVEIS E A PLATAFORMA ON

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) estabelece diretrizes para o
tratamento de dados pessoais no Brasil, e a Plataforma ON deve aderir a essas
normas. Isso inclui a obtencdo do consentimento dos usuérios para o uso de
seus dados, fornecendo informac@es claras sobre a coleta e suas finalidades. A
plataforma também deve garantir transparéncia, informando os usuarios sobre
quais dados sao utilizados, armazenados e compartilhados, através de politicas
de privacidade acessiveis. Além disso, é necessario implementar medidas de
seguranca para proteger os dados contra acessos nao autorizados e
vazamentos.

Os direitos dos titulares sao garantidos pela LGPD, permitindo que os
usuarios acessem, corrijam e excluam seus dados, com a plataforma facilitando
esses processos. Cada instituicdo designa um encarregado de protecédo de
dados (DPO) para assegurar a conformidade com a lei e atuar como contato em
questdes relacionadas a protecdo de dados. A conformidade com a LGPD é
essencial para a credibilidade da Plataforma ON, criando um ambiente de

aprendizado seguro e fortalecendo a confianca entre instituicbes e usuarios.
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3 ATUALIZACAO DE INFORMACOES NA PLATAFORMA ON

O estudo utilizou informacdes de diversas fontes internas da URCAMP,
contando com o apoio de diferentes setores institucionais. A coleta de dados
incluiu relatorios oficiais e documentos institucionais, abrangendo informacdes
como o numero de alunos matriculados, docentes com doutorado, colaboradores
envolvidos e projetos de pesquisa em andamento.

Os dados sobre habitats universitarios foram extraidos do site
institucional, detalhando a infraestrutura da universidade, como laboratorios,
campi, startups, museus e consultorios. As demandas analisadas referem-se a
projetos da sociedade que podem ser integrados as faculdades para pesquisa e
desenvolvimento, promovendo a colaboracao entre areas académicas.

Foi realizada uma catalogacdo dos cursos oferecidos pela institui¢ao,
coletando informacdes sobre periodo, duracdo, modalidade e descricbes, além
de links para os sites oficiais. As redes sociais institucionais também foram
analisadas como fonte de dados complementares, sendo informacdes publicas
e de facil acesso.

Por fim, o estudo considerou a producdo textual publicada no site da
URCAMP e replicada na Plataforma ON, que veiculou mais de 600 noticias em
trés meses, produzidas por um estagiario com apoio de ferramentas de
inteligéncia artificial para maximizar o engajamento. Cada publicacdo foi
registrada com data e validade informativa, sendo desatualizada ap6s um certo

periodo.

METODOLOGIA

O estudo em questdo adota uma abordagem qualitativa para realizar uma
analise aprofundada das experiéncias e percepc¢cdes dos académicos sobre a
Plataforma ON. A pesquisa envolve alunos, docentes e administradores das
universidades da Urcamp, fundamentando-se nas contribuicbes de autores
como Creswell (2014), que destaca a importancia do contexto social e das

experiéncias individuais, e Minayo (2015), que enfatiza a interpretacdo dos
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significados atribuidos pelos participantes. Bardin (2016) oferece ferramentas
para a analise de conteudo, essencial para a coleta e interpretacdo dos dados
qualitativos. Feita uma analise documental de documentos institucionais,
relatorios e materiais da Plataforma ON, visando compreender sua estrutura,

objetivos e resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Plataforma ON é fundamental para a integracdo universitaria no Rio
Grande do Sul, facilitando a troca de ideias e a colaboracao entre instituicdes, o
gue enriguece a formacgéo académica. Suas funcionalidades inovadoras incluem
a promoc¢do de eventos e capacitagcbes em areas como saude, educacdo e
desenvolvimento social, além de permitir uma comunicacao eficiente entre os
usuarios. A presenca de um administrador local é crucial para garantir a
manutenc¢ao e o fortalecimento do projeto, assegurando que as necessidades da
comunidade sejam atendidas. Assim, a plataforma néo apenas serve como um
meio de comunicacdo, mas também atua como um catalisador para a inovacéo

e o desenvolvimento social, beneficiando tanto a instituicdo quanto a sociedade.

CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS

A Plataforma ON é um exemplo notavel de como a inovacéo digital pode
transformar ndo apenas a maneira como 0s servicos sdo oferecidos, mas
também como as empresas interagem com seus clientes e otimizam suas
operacbes. A medida que a tecnologia continua a evoluir, espera-se que
solugcBes como a Plataforma ON se tornem ainda mais integradas ao cotidiano

das empresas e dos consumidores.
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