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RESUMO

Pesquisas comprovam a importancia das micro e pequenas empresas na economia global, ou seja, o
guanto estes estabelecimentos contribuem para o crescimento e desenvolvimento de uma nac¢do. No
Brasil, estudos realizados pelo Sebrae apontam que estas organiza¢Bes, mesmo em periodos de
crise, continuam gerando emprego e renda para a populagdo. Contudo, estas empresas possuem
uma alta taxa de mortalidade, que, em alguns casos, € atribuida a ma gestdo. Analisando este
cenario, o presente estudo tem como objetivo avaliar uma microempresa quanto aos seus processos,
e assim identificar e propor melhorias na gestdo, no fluxo de trabalho e no monitoramento de
estoques. Para isso, foi realizado um levantamento de referencial teérico sobre principios de gestéo
de processos e gestdo de estoques, para posteriormente propor melhorias por meio destes conceitos,
entre eles, o dimensionamento de estoque e 0 mapeamento pelo BPM. Com isso, espera-se que 0
estudo contribua para a administracdo do estabelecimento pela proprietaria, e desta forma venha a
colaborar com o crescimento da empresa.
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ABSTRACT

Research proves the importance of micro and small businesses in the global economy, that is, how
much these establishments contribute to the growth and development of a nation. In Brazil, studies
conducted by Sebrae point out that these organizations, even in times of crisis, continue to generate
employment and income for the population. However, these companies have a high mortality rate,
which in some cases is attributed to poor management. Analyzing this scenario, the present study
aims to evaluate a micro-enterprise regarding its processes, and thus identify and propose
improvements in management, workflow and inventory monitoring. For this, a survey of theoretical
reference was carried out on principles of process management and inventory management, to
subsequently apply these concepts, among them, the inventory sizing and the application of the BPM
cycle. With this, the study is expected to contribute to the administration of the establishment by the
owner, and in this way collaborate with the company's growth.

Keywords: Process management; Inventory monitoring; BPM cycle.

INTRODUCAO

Observa-se a importancia das micro e pequenas empresas na economia global por
meio dos resultados de pesquisas que sdo realizadas a nivel nacional e
internacional. Entre elas, destaca-se a Pesquisa de Monitoramento Global de
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Empreendedorismo, Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que comecou a ser
realizada no ano de 1999, resultado de uma unido entre a Babson College e London
Business School, englobando as atividades empreendedoras no mundo e
verificando o papel do empreendedorismo no desenvolvimento social e econémico.
A Ultima pesquisa GEM realizada foi no ano de 2016, na qual o atual presidente-
diretor do Sebrae, Guilherme Afif Domingos, afirma que o empreendedorismo tem se
mostrado uma ferramenta de desenvolvimento e recuperagédo economica (SEBRAE,
2016).

De acordo com o relatério “O Empreendedorismo e o Mercado de Trabalho”,
publicado em agosto de 2017, um dos principais indicadores da pesquisa GEM ¢é a
Taxa de Empreendedores Iniciais, Total EarlyStage Entrepreneurial Activity (TEA),
na qual o Brasil encontra-se na 102 colocacao geral dos 65 paises pesquisados. Por
outro lado, em termos de Taxa de Empreendedores Estabelecidos, o Brasil esta na
42 colocacdo geral dos 65 paises analisados em 2015. A parcela total de
empreendedores no Brasil em 2016 foi de 36%, ou seja, isso significa que 48
milhdes de pessoas de 18 a 64 anos tém um negdcio ou estdo envolvidos na criacao
de um (SEBRAE, 2017b).

Segundo a Teoria do Desenvolvimento de Schumpeter (1911, apud, SEBRAE,
2017b), o empreendedor é um agente essencial de mudanca da economia, visto
gue, com inovacdes do tipo radical pode comecar um amplo processo de
desenvolvimento econbmico. Em quase todos o0s paises, grande parte dos
empreendedores encontram-se a frente de pequenos negoécios. Além de
encarregados por grande parte dos empreendimentos, 0S pequenos negocios
costumam ser responsaveis pela maior parte da geracdo de empregos.

Segundo dados do IBGE (2001), relevantes contribuicbes das micro e pequenas
empresas no progresso e desenvolvimento do pais sdo: ser uma opgdo de ocupacao
para uma baixa parcela da populacdo que tem condicdo de criar seu préprio
negocio; ser uma alternativa de emprego formal ou informal, para uma elevada
parcela da forca de trabalho remanescente, em geral sem muita qualificacdo
profissional, que ndo encontra emprego nas grandes empresas (IBGE, 2001).

O presidente do Sebrae, Guilherme Afif Domingos, alerta para o fato de que,
segundo estudos realizados, no periodo de crise, quando as meédias e grandes
empresas mais demitiram do que contrataram, as micro e pequenas empresas

aumentaram o numero de funcionarios. Neste contexto, complementa que quando
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se trata de aumento de empregos, 0s pequenos negocios geram mais ou demitem
menos do que as empresas de medio e grande porte, e assim a recuperacdo da
economia é percebida pelas micro e pequenas empresas (SEBRAE, 2017a).
Segundo dados do Sebrae, 0s pequenos negocios sdo responsaveis por mais de um
guarto do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Juntas, as quase 9 milhées de micro
€ peguenas empresas no pais representam 27% do PIB, um resultado que tem tido
aumento nos ultimos anos. Os pequenos negocios na economia brasileira sdo
encarregados por 52% dos empregos com carteira assinada, 40% dos salarios
pagos e somam 8,9 milhdes de micro e pequenas empresas (SEBRAE, 2014).
Estima-se que até 2022, o Brasil tera aproximadamente 17,7 milhdes de pequenos
negocios, ou seja, mais de um milhdo de empreendimentos novos por ano, de
acordo com estimativa do Sebrae. Estes dados sdo 43% superior ao atual, que é de
12,4 milhdes de Micro Empreendedores Individuais (MEIs) e Micro e Pequenas
Empresas (MPE) optantes do Simples Nacional, sistema que diminui a carga
tributaria e a burocracia (PEQUENAS EMPRESAS E GRANDE NEGOCIOS, 2017a).
J& no contexto regional, o relatério "Participacdo das Micro e Pequenas Empresas
na Economia Brasileira" da regido sul do Brasil, disponibilizado no site do Sebrae no
ano de 2015, considerando o numero de MPE, destaca a participacdo do setor de
servicos na economia da Regido Sul (Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul),
representando 83,7% das atividades, com predominancia do comércio com 47,2%, e
outras atividades de servico participando com 30,8%. No que se refere ao setor
industrial, ainda dentro da condicdo das MPE, observa-se uma participacdo de
16,3%, com evidéncia para a industria de transformacao que participa com 12,3% do
total do nimero de empresas do segmento. Especificamente no estado do Rio
Grande do Sul, o nUmero de micro e pequenas empresas também se destaca no
setor de servicos com maior porcentagem, pois 84,2% das micro e pequenas
empresas atuam nesta area, também com predominancia do comércio, com 47,3%,
e outras atividades de servicos colaborando com 31,3%. Ja no setor industrial
observa-se uma participacdo de 15,8%, evidenciando também a industria de
transformacdo com 11,9% do total do numero de MPE do segmento no estado.
Desta forma, se confirma a grande importancia deste segmento para economia do
nosso pais e de nosso estado (SEBRAE, 2015).

Dentro do setor de servigos destaca-se a industria da beleza brasileira, que emprega
hoje, em média, cinco milhdes de pessoas. Essa demanda é causada pelo alto
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consumo per capta da populagéo para os cosméticos. No Brasil, um terco das MEIs
criadas origina-se do segmento de beleza, por meio da formalizacdo de
empreendimentos relacionados a beleza. Mais de 7.000 novos salbes de beleza
surgem a cada més. Além do mais, recentes pesquisas governamentais publicaram
que o gasto das familias brasileiras com salbes de beleza superou o investimento
com a educacao (JORNAL DO BRASIL, 2017).

Mesmo exercendo papel de grande importancia socioecondmica, as micro e
pequenas empresas apresentam alta taxa de mortalidade antes mesmo de
completar os cinco primeiros anos de vida, 0 que gera prejuizos a nacdo como um
todo (PORTAL DA PROFISSAO CONTABIL, 2016).

Diante dessa situacdo, espera-se que metodologias e ferramentas de gestdo de
operagcbes, como as abordadas nos cursos de Engenharia de Producdo, possam
auxiliar na administracdo destas micro e pequenas empresas, colaborando para que
permanecam no mercado gerando mais empregos e renda para a populacao.

Diante da importancia das micro e pequenas empresas para a economia do pais e
de nossa regido, bem como o grande numero empreendimentos no setor de
servicos, e conjuntamente levando em consideracdo a grande mortalidade desse
segmentos, a gestdo de processos surge como uma nova forma de ver as atividades
internas da empresa, e vem colaborar para a identificagcdo dos processos mais
relevantes, e ajudando na eliminacdo dos que sao irrelevantes, levando a eliminacao
de custos e retrabalho. (PEQUENAS EMPRESAS E GRANDE NEGOCIOS, 2017b).
Quanto ao que diz respeito a gestdo de estoques em micro e pequenas empresas,
percebe-se que muitos gestores dessas organizagdes ndo conseguem visualizar a
relevancia que se tem em estabelecer metodologias de gestdo de estoques para
organizar seus insumos e definir quando e quanto se deve comprar, com 0 objetivo
de se manterem no mercado de forma competitiva (OLIVEIRA et al.,2016).

Desta forma, o presente trabalho sera aplicado em uma micro e pequena empresa
gue presta servicos de beleza, localizada no centro da cidade de Dom Pedrito/RS. O
estabelecimento atua ha quatro anos no mercado, com 7 colaboradores sendo a
maioria comissionados, disponibilizando servicos como: manicure, pedicure,

cabeleireiro, estética corporal e facial.
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MATERIAIS E METODOS

Em um primeiro momento foi feita a selecédo e a identificacdo do local de estudo,
logo foi realizado um diagndstico da atual conjuntura de gestdo da organizacéao, e,
para isso, foi realizada uma entrevista com a proprietaria, para obter informacdes
detalhadas do funcionamento da empresa. Foi utilizado um questionario semi
estruturado, apresentado no Apéndice A, o que possibilitou identificar as areas que a
microempreendedora detém maiores dificuldades. Com base em suas respostas,
foram definidos os temas que serdo abordados nesta pesquisa, sendo gestao de
processos e monitoramento de estoque. Com os temas definidos, foi desenvolvido
um embasamento tedrico, com o intuito de mostrar conceitos que auxiliardo na
aplicacdo do estudo, como gestdo de processos, etapas para a implantacdo da
gestdo de processos e operacdes, incluindo o ciclo BPM, e da mesma forma
conceitos de gestao de estoques.

ApoOs esta primeira etapa do estudo, os préximos passos a serem desenvolvidos,
segundo o ciclo BPM sédo: planejamento, analise e dimensionamento de estoques, e
por fim o desenho dos processos com as melhorias propostas. Tendo em vista que
as ultimas etapas do ciclo, implantacdo, monitoramento e refinamento ndo poderao
ser realizadas, uma vez que o presente estudo tem por objetivo fazer uma proposta
de melhorias, através de um plano de acdo. Para este plano, serd utilizada a
ferramenta 5W1H, a qual caracteriza-se por ser um documento organizado para
identificar as acdes e as responsabilidades de cada um, ou seja, quem ficara
responsavel por executar determinada tarefa. Através da Figura 1, € possivel

visualizar as etapas dos procedimentos metodologicos adotados.
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Selecdo e identificacdo do local
de estudo

Diagnéstico da situagéo atual da
gestéo da empresa

Escolha do tema

Embasamento tedrico

Desenho dos processos

Planajamento, anélise e
dimensionamento de estoque

Propor melhorias e plano de
acao

Apresentacdo dos resultados

Figura 1: Procedimentos metodolégicos. Fonte: Autora (2018).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

ApoOs a realizacdo dos passos descritos na metodologia, espera-se que o
presente estudo venha a colaborar com o crescimento da microempresa estudada,
de modo a auxiliar a proprietaria a gerir melhor seu negécio, e assim aumentar a
produtividade e os lucros da organizagcdo. Da mesma forma espera-se, que possa
servir de embasamento para aplicagdo em outras micro e pequenas empresas,
colaborando assim para que sejam amenizados os efeitos da ma gestdo, a qual,
segundo embasamento tedrico abordado neste estudo, € a causa principal do
fechamento destes estabelecimentos, que sdo de suma importancia para a
economia do nosso pais.

Outra aspiracao deste trabalho € demonstrar a aplicabilidade das ferramentas
e conceitos da Engenharia de Produgdo no setor de servicos e em pequenos
negocios. Espera-se também que o estudo venha a colaborar com o crescimento e a

formacéo do pesquisador.

CONCLUSOES

O presente estudo por tratar-se de um Projeto de Trabalho de Conclusao de
Curso, que ainda nao foi concluido, porém, espera-se que seja amplamente utilizado
para mostrar a importancia da Engenharia de Producéo e suas ferramentas no setor
de servigos, e em pequenas empresas, para o0 auxilio dos gestores e a diminuicéo
da mortalidade desses segmentos, que sdo de extrema importancia para a

economia de nosso pais e estado.
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